Sarskilda villkor

Sarskilda villkor for Kontantkort hos Telenor Sverige AB
Giltiga fro.m. 2013-11-30

1. Allméant

1.1 Dessa Sérskilda villkor galler mellan Telenor Sverige AB, organisationsnummer 556421-
0309, (Telenor) och fysisk eller juridisk person (Kunden) avseende Kontantkort enligt vad
som narmare framgar nedan (Tjansten). Avtalet mellan Telenor och Kunden om Tjansten
(Avtalet) bestar utdver dessa Sarskilda villkor dven av Telenors Allmanna viltkor - Konsument
- for Tjanster (galler dven nar Kunden ar en juridisk person), Bestallningsvillkoren liksom

vid var tid gallande prislista eller prisplan. Gallande Allmanna villkor finns att ta del av pa
Telenors hemsida (www.telenor.se) eller kan bestallas fran Telenors Kundservice.

1.2 De definitioner av ord och begrepp som anvands i Allmanna villkoren ska tilldmpas dven
i dessa Sarskilda villkor.

2.Tjansten

2.1Tjansten gor att Kunden med hjalp av ett SIM-kort (SIM-kort” eller "Kontantkort) och fér
ettvarde som i forvag har "laddats” pa Kontantkortet, kan ringa och ta emot samtal och/eller
sanda och ta emot data via en mobilterminal samt anvénda de till Tjansten knutna tjansterna
som Telenor fran tid till annan erbjuder. Kunden ar medveten om att mojligheten att anvanda
Tjansten for att képa varor eller tjdnster fran annat foretag an Telenor kan vara begransad.

2.2 Mobilnatet som anvands for Tjansten har varierande tackning 6ver landet. Telenor
kan darfor inte garantera att tackning finns vid varje tillfalle pa varje enskild plats.
Tackningskartor for vagledning finns pa Telenars hemsida.

2.3 Kunden har méjlighet att anvanda Tjansten for nddsamtal och lokalisering inom Sverige
(aven om SIM-kortet saknas eller inte fungerar) under forutsattning att Kunden anvander

en fungerande mobiltelefon och att det finns mobilnatstackning dar Kunden befinner sig.
Majligheten till nodsamtal och lokalisering kan dock vara begransad eller férhindrad pa grund
avomstandighet utanfor Telenors kontroll. Telenor ansvarar inte heller for att nédsamtal och
lokalisering fungerar utomlands eller via tredjepartsapplikation (t ex mobil VolP).

2.4 Mobiltelefonisystemet ar utvecklat for att gora det omojligt att obehérigen avlyssna
samtal. Telenor garanterar dock inte att obeh6rig avlyssning inte kan ske.

2.5 Ominte annat avtalats kan Tjdnsten inte anvandas for mobil VolP eller Internetdelning.
2.6 Mobilnatet ar en delad resurs, vilket innebér att en enskild anvandare med extremt stor
datafdrbrukning kan paverka anvandarupplevelsen negativt for dvriga anvéndare i samma
omrade. For att sakerstalla en hdg och jamn anvandarupplevelse for alla kunder forbehaller
sig Telenor ratten att begransa Kundens dataférbrukning. Sadana begransningar anges i
prislistan/prisplanen vid koptillfallet och darefter i de villkor som anges vid varje laddning av
Kontantkortet pa Telenors hemsida (www.telenor.se).

3. Leverans av Tjansten

3.10m Avtalet haringatts pa distans levereras Tjdnsten normalt inom en vecka fran
Angerfristens upphdrande. Om Avtalet inte har ingatts pa distans utan t ex i en butik,
levereras Tjansten normalt omedelbart. Vid Kundens begaran om portering av nummer

fran annan operator till Telenor, ska Telenor tillhandahalla Tjansten senast en arbetsdag
efter att dverldmnande av numret har skett till Telenor. Kunden ar dock medveten om att
sadan portering inte alltid &r mojlig att genomfora och att Avtalet ar bindande for Kunden,
oberoende av om sadan portering kan utforas eller inte.

3.2 Forforsandelse som skickats till Kund per post och som inte har losts ut och har gatt i retur
till Telenor, har Telenor ratt att debitera en avgift enligt gallande prislista for att tacka Telenors
frakt- och administrationskostnader. Detta galler ven om Kunden utévar sin angerratt om
Avtalet har ingatts pa distans (se Allmanna villkor) innan férsandelse har [&sts ut.

4. Terminaler

4.1Terminal definieras som den utrustning SIM-kort kan anvandas i, t ex maobiltelefon,
modem eller surfplatta.

4.2 Telenor reserverar sig for slutforsaljning av den terminal Kunden har bestallt.

4.3 For levererade terminaler galler respektive tillverkares garantivillkor, vilka medféljer varje

leverans. Telenor atar sig inget ansvar for fel och brister utdver vad som f6ljer av respektive

tillverkares garantivillkor. Telenors ansvar for terminaler &r dven begransat i enlighet med

vad som framgar av Telenors Allmanna villkor.

4.4 Om Kund som ingatt avtal om Tjansten inklusive kdp av terminal pa distans, anvander

sinangerratt, ar Kunden skyldig att pa egen bekostnad returnera terminalen till Telenor. Om

Kunden underlater att géra detta kommer Telenor att fakturera Kunden for terminalens varde.

5. SIM-kort

5.1SIM-kort och koder ska forvaras pa ett betryggande satt sa att obehoriga inte kan ta
delavdem. Telenor ska omedelbart meddelas om det kan misstankas att obehdorig fatt
kdnnedom omkod, sa att SIM-kortet kan sparras.

5.2 Ingrepp i SIM-kort eller forsok dartill &r inte tillatet.

5.3 Om Kunden férlorar SIM-kort eller orsakar att det blir obrukbart tillhandahaller

Telenor pa begdran ett nytt SIM-kort, under férutsattning att Kunden har registrerat sina
personuppgifter hos Telenor och att Kunden inte brutit mot Avtalet. Kunden debiteras for
nytt SIM-kort enligt vid var tid gallande prislista.

5.4 Av tekniska skal kan SIM-kort bli obrukbart aven om Kunden uppfyller sina ataganden.
Telenor ska da underrattas och tillhandahaller ett nytt SIM-kort utan kostnad, under
férutsattning att Kunden har registrerat sina personuppgifter hos Telenor.

5.5 For att skydda saval Kunden som Telenor har Telenor ratt att sparra SIM-kort om Telenor
har skal att misstanka att SIM-kort anvands av obehdrig. SIM-kort aktiveras sa snart Telenor
fatt bekraftat av Kunden att nagra oegentligheter inte foreligger.

5.6 Kunden harinte ratt till ersattning for den tid SIM-kort varit sparrat eller obrukbart.

5.7 Om Kunden inte har registrerat sina personuppgifter hos Telenor géller féljande.

Om Kunden forlorar SIM-kort eller SIM-kort av nagon annan anledning blivit obrukbart
tillhandahaller Telenor inte nytt SIM-kort. Forlorat SIM-kort kan inte sparras. Kunden ar
ansvarig for debiteringar av Kontantkortet for tiden efter forlust av SIM-kort.

6. Anvandning av terminaler

6.1SIM-kort far endast anvandas i for Tjansten avsedd terminaltyp, t ex telefoniprisplan
mobiltelefon och prisplan fér mobilt bredband i modem eller surfplatta.

6.2 Telenor fransager sig ansvar for skada som beror pa terminal som inte tillhandahallits
av Telenor.

6.3 Telenor forbehaller sig ratten att pa begaran fran behdrig polismyndighet sparra terminal.

6.4 Telenor har ratt att awvisa anrop fran terminaler eller tjanster/SIM-kort som medfor
stérningar i Telenor (eller Telenors underleverantérs) nat.

7. Anvandning av Tjénsten

7.1 Kunden ar skyldig att iaktta Telenors anvisningar och gallande lagar och regler vid anvandning

av Tjdnsten.

7.2 Kunden ansvarar for egen och annans anvandning av Tjansten. Kunden far inte anvanda

Tjansten, och inte lata annan anvanda Tjénsten, pa annat an sedvanligt satt eller pa satt som orsakar

skada eller annan olégenhet fér Telenor eller annan. Otillaten anvéndning enligt denna punkt
innefattar, men dr inte begransad till, féljande:

(a) att anvanda Tjansten pa satt som 6verstiger begransning i Avtalet eller, om sadan begransning

inte anges, att anvanda Tjansten pa satt som mycket kraftigt avviker fran samtliga Telenors
kunders genomsnittsanvandning av motsvarande Tjanster;

(b) att sbka obehdrig atkamst till anslutna nat eller datorresurser i Natet;
(c) att forstora, férvanska eller obehdrigen anvanda information i Natet;
(d) att anvanda Tjansten pa satt som maste anses som missbruk av Tjansten; eller

(e) att anvanda Tjansten for annat an personligt bruk (t.ex. genom att anvanda Tjansten i
organisationer eller samfund, i naringsverksamhet eller f6r vidareférsaljning eller
andra kommersiella syften).

(d) att anvanda Tjansten som vaxelfunktion, som granssnitt for samtrafik, fér massutskick
av meddelanden (t ex via sms eller mms) eller pa annat satt som maste anses som
missbruk av Tjansten;

Vid anvandning av Tjansten i strid med denna punkt férbehaller sig Telenor ratten att vidta
skaliga atgarder mot Kunden. Sadana atgarder kan besta i begransningar av
anvandning av bertrd Tjanst, sasom att Telenor helt eller delvis stanger av berord Tjanst.

Telenors ratt att vidta atgarder enligt denna punkt ska inte inverka pa Telenors ratt att
dven gora andra paféljder gallande med anledning av Kundens avtalsbrott.

7.3 Om Kunden far kannedom om att Tjansten anvands i strid med punkterna 7.1-7.2 ska
Kunden omedelbart vidta rdttelse samt informera Telenor om Gvertradelsen.

7.4 Savida inte annat anges sarskilt i Avtalet, ska Kunden ersatta Telenor fér den skada
som Kunden, eller annan for vilken Kunden ansvarar, uppsatligen eller av vardsléshet
orsakar Telenor genom brott mot Avtalet.

7.5 For att sékerstdlla en god anvandarupplevelse for alla anvandare kan Telenor tilldmpa
trafikhantering i natet. Det innebaér att styrning av trafik kan férekomma genom att
kapaciteten i ndtet fordelas mellan olika trafikslag och att viss trafik ges foretrade.

For kund innebdr detta att hastigheten for vissa trafikslag kan sankas vid hdg

belastning.

8.Ansvar forinformationmm

Telenor ansvarar inte pa nagot satt fér den information som passerar till eller fran Internet
via Telenor. Telenor ansvarar inte heller f6r material och information som Kunden eller annan
person kommunicerar, publicerar eller lagrar via eller pa Telenors hemsida, sin personliga
hemsida eller Internet. Kunden &r saledes ensamt ansvarig for korrespondens, inldgg i
diskussionsgrupper, sociala medier och andra Internetaktiviteter i vilka Kunden deltar. Med
“information” avses saval ljud, bild, text, data och video som lankar tillannan Internetsida.

9. Ersattning, debitering och laddning

9.1Kontantkortet kan laddas med ett varde genom kop av sa kallade vardebevis. Vid
anvandning av Tjansten sker debitering av laddat vdrde enligt vid varje tidpunkt gallande
prislista eller prisplan. Om Kontantkortet dven anvands fér Telenors mobila tjanster som
betalasiefterhand, galler Telenors Sarskilda villkor - Konsument - Mabila Tjanster (galler
dven narKunden &r en juridisk person) for sadana tjanster.

9.2 For laddning av Kontantkort galler de villkor som anges vid varje laddning av
Kontantkortet pa Telenors hemsida (www.telenar.se).

9.3 Nar hela det innevarande vardet pa Kontantkortet har utnyttjats kan Kunden endast
motta inkommande trafik tills ny laddning har genomforts.

9.4 Kunden kan genom att ange detta vid laddningstillfallet valja att byta prisplan tillannan
vid laddningstillfallet gallande prisplan for Tjansten. Sadant byte sker nar laddningen av
Kontantkortet har genomfarts. Vid byte av prisplan fors hela det innestaende vardet dver for
anvandning i enlighet med den nya prisplanen.

9.5 Vid Tjanst som innebar att minutavgiften ar O kronor f6r nationella samtal till fasta
och/eller mobila kunder eller annan kategori av kunder som anges av Telenor, galler
avgiftsbefrielsen inte (ominte annat anges), startavgifter (per samtal), samtal sésom

t ex betalsamtal, mediasamtal, samtal till modempooler, samtal till nummerupplysning,
telefonkortstjanster tillhandahallna av annan part eller andra liknande tjanster.
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10.Samtal i utlandet

10.1 Tjansten kan anvandas for samtal i ldnder dér Telenor har sarskilt avtal med en eller flera
teleoperatérer om anvandning av Kontantkort (fér mer information, se www.telenor.se).

10.2 Foranvandandet av Tjansten i utldndska operattrers mobilnat debiteras Kunden enligt
Telenors taxa for respektive nat. Det aligger Kunden att sakerstalla att Kunden anvander
nationella mobilnat nar Kunden befinner sig i Sverige.

11. Avtalstid och uppsagning

11.1 Avtalet galler tillsvidare. Kunden maste ladda eller borja anvanda Kontantkortet fore de da-
tum som finns angivna i Bestallningsvillkoren (normalt pa startpaketet respektive vardebeviset).
Om Kunden inte laddar Kontantkortet under en sammanhangande period om tolv (12) manader
upphor Avtalet att galla utan féregaende uppsagningstid och Tjansten sparras. Kunden har inte
ratt till nagon ersattning fran Telenor om Tjénsten inte kan anvandas pa grund av att Kunden inte
laddat eller borjat anvanda Kontantkortet inom de angivna tidsfristerna.

11.2 Kunden har ratt att ndr som helst sdga upp Avtalet. Om Kunden sager upp Avtalet galler
uppsagningen fran om med dagen efter det att uppsagningen kommit Telenor tillhanda.

11.3 Telenor har ratt att sdga upp Avtalet, eller sparra vissa Tjanster eller samtal, med
omedelbar verkan och tillsvidare om

(a) Kunden bryter mot Avtalet eller anvander Tjansten i strid med vad som anges under
punkten 7 eller skada uppkommer for Telenor eller annan eller i 6vrigt uppenbart
missbrukar Tjansten;

(b) om Kunden installer sina betalningar, inleder ackordsférhandlingar, trader i likvidation,
vid kreditkontroll (som Telenor har ratt att féreta [6pande under avtalstiden) inte visar sig
kreditvardig, inte staller av Telenor (med hansyn till Kundens anvandning av Tjansten) vid var
tid begard sakerhet for fullgérandet av sina forpliktelser enligt Avtalet, eller

(c) det finns starka skal att anta att Kunden inte kommer att uppfylla sina forpliktelser enligt
Avtalet.

11.4 Foratt Telenor ska fa sparra Tjansten p g a faktiskt eller befarat brott mot Avtalet maste
Kunden forst uppmanas att upphdra med avtalsbrottet inom skalig tid och underrattas om
att Tjansten annars kan komma att sparras.

10.5 Varde och tillaggstjanster som Kontantkortet laddats med och som inte utnyttjats vid
uppsagningstillfallet gar forlorade och ersatts inte av Telenor. Detta galler dock inte om
uppsagning sker till foljd av att Kunden sagt upp Avtalet p g a Telenors dndring av villkoren
och Kunden ar registrad hos Telenor. For varde som utgér elektroniska pengar galler andra
villkor ominlésen.
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