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Allmanna villkor

Allmanna villkor - Konsument - for Tjanster hos Telenor Sverige AB
Giltiga from 2012-07-01

1. Allmént

1.1 Dessa Allmanna villkor géller mellan Telenor Sverige AB, organisationsnummer 556421-
0309, Telenor och fysisk person som abonnerar pa en eller flera av Telenors tjanster for
privatpersoner Kunden.

1.2 Telenor erbjuder fran tid till annan olika tjanster till kunder, t ex mobiltelefoni, mobilt
bredband, bredband, bredbandstelefoni, fast telefoni, TV samt olika tilldggstjanster Tjanst/
Tjanster. Telenors tjdnsteutbud samt Tjansternas omfattning och funktioner anges pa
Telenors hemsida (www.telenor.se). Information om Tjansterna kan &ven bestallas fran
Telenors Kundservice.

1.3 Avtalet om Tjansten Avtalet bestar av (i) de specifika villkor for Tjansten avseende priser
och annat som Telenor tillhandahaller Kunden i samband med att Kunden gér Bestallningen
(se definition nedan) Bestallningsvillkor, (ii) de Sarskilda villkor som galler for bestallda
Tjanster Sarskilda villkor, (iii) dessa Allmanna villkor, liksom (iv) vid var tid gallande prislista.
Vid eventuella motstridigheter i avtalshandlingarna har de foretrade i féljande ordning:
1.Bestallningsvillkor, 2. Sarskilda villkor, 3. Allmanna villkor, 4. vid var tid gallande prislista.

1.4 Kunden bestéller Tjanst (a) muntligen vid telefonsamtal med Telenor eller (b) genom att
fyllaiett sarskilt bestallningsformular, som [@mnas till Telenor i butik eller skickas till Telenor
med post eller elektroniskt pa Telenors hemsida Bestallningen. Avtalet ska anses ha ingatts
da Kunden gjort Bestallningen.

1.5 Vid var tid gallande Allméanna och Sarskilda villkor samt prislistor finns pa Telenors
hemsida, i butiker som saljer Tjanster och for bestallning fran Telenors Kundservice.

1.6 Kunden ar medveten om och accepterar att anvandning av vissa tredjepartstjanster, t
ex sadana som omfattar nedladdning av programvara, forutsatter att Kunden accepterar
sarskilda anvandarvillkor genom separat avtal med Telenors samarbetspartner.

1.7 0m Kunden anvander Tjanst for att kdpa varor eller tjanster fran annat foretag an Telenor
regleras sadana kop inte av Avtalet. Vid sadana kop ska Kunden vid eventuella fragor vanda
sig tilldet séljande foretaget. Om det saljande féretaget debiterar Kunden genom faktura
fran Telenor och Telenor darvid ar kreditgivare enligt konsumentkreditlagen (2010:1846)
har Kunden dock ratt att mot Telenor géra samma invandningar rérande Kundens
betalningsskyldighet som Kunden kan gora mot det séljande foretaget.

2. Forutsattningar for Avtalet

Telenor forbehaller sig ratten att i samband med eller efter att Avtalet har ingatts géra en
kreditkontroll avseende Kunden. Om det vid kreditkontrollen framkommer att Kunden inte ar
kreditvardig eller att det finns starka skal att anta att Kunden inte kommer att iaktta villkoren
i Avtalet har Telenor ratt att inom skalig tid fran det att Avtalet ingicks saga upp Avtalet med
omedelbar verkan. Om Telenor sager upp Avtalet enligt denna punkt ar Kunden inte skyldig
att erldgga eventuell anslutningsavgift och manadsavgift for Tjdnsten.

3.Leverans av Tjanst

Ominte annat avtalats levererar Telenor Tjansten tidigast fran den tidpunkt Kunden paborjar
sinanvandning av Tjansten (t.ex. genom aktivering av Tjdnsten, via samtal eller SMS eller

vid inportering av nummer). Leveranstiden for viss Tjanst anges i Sarskilda villkoren eller i
Bestallningsvillkoren.

4. Anvandning av utrustningmm

4.1Nar Kunden anvander Tjanst som kraver att utrustning ansluts till Telenars (eller Telenors
underleverantdrs) nat Natet eller Tjdnst, far Kunden endast anvanda sadan utrustning som ar
anvisad eller godkand av Telenor och som i 6vrigt uppfyller de krav som gallande lagstiftning
foreskriver fran tid tillannan. Utrustning som stor tele- och/eller datatrafik ska omedelbart
kopplas ur. Telenor ska vid begdran ges mojlighet att undersaka utrustning som ar eller har
varit ansluten till Ndtet eller Tjanst om det finns befogad anledning att anta att utrustningen
orsakat stérningar i Natet eller Tjanst eller utrustningen anslutits i strid med Avtalet.

4.2 Om Telenor tilthandahaller utrustning for Tjanst far sadan utrustning endast anvandas
foranvandning av Tjanst. Kunden har saledes inte ratt att sdlja, pantsatta, hyra, lana ut
eller pa annat satt olovligen férfoga 6ver sadan utrustning. Kunden ska varda utrustningen
valoch i 6vrigt folja ldmnade rad och anvisningar om installation, skétsel, anvandning och
underhall av utrustningen. Fran det att utrustningen levererats till Kunden och till dess att
den aterldmnats pa av Telenor anvisad plats, ska Kunden sta risken for eventuell forlust av
eller skada pa utrustningen.

5. Anvédndning av Tjanst

5.1Kunden ar skyldig att iaktta Telenors anvisningar och gallande lagar och regler vid
anvandning av Tjanst.

5.2 Kunden ansvarar for egen och annans anvandning av Tjanst. Kunden far inte anvanda
Tjanst, ochinte lata annan anvanda Tjanst, pa annat an sedvanligt satt eller pa satt som
orsakar skada eller annan oldgenhet fér Telenor eller annan. Otillaten anvandning enligt
denna punkt innefattar, men dr inte begransad till, féljande:

(a) att anvanda Tjanst pa satt som dverstiger begransning i Avtalet eller, om sadan
begransning inte anges, att anvanda Tjansten pa satt som mycket kraftigt avviker fran
samtliga Telenors kunders genomsnittsanvandning av motsvarande Tjdnst, t ex nedladdning
av extremt stora mangder data, upprepade extremt langa samtal eller datasessioner eller
onormalt frekventa samtal;

(b) att soka obehdrig atkomst till anslutna nét eller datorresurser i Natet;

(c) att forstora, forvanska eller obehdrigen anvanda information i Natet;

(d) att anvanda Tjansten som vaxelfunktion, som granssnitt fér samtrafik, fér massutskick av
meddelanden (t ex via sms eller mms) eller pa annat satt som maste anses som missbruk av
Tjansten; eller

(e) att anvanda Tjanst for annat an personligt bruk (t ex genom att anvanda Tjanst i
naringsverksamhet, for vidareforsaljning eller andra kommersiella syften).

Vid anvandning av Tjanst i strid med denna punkt forbehaller sig Telenor ratten att vidta
skaliga atgarder mot Kunden. Sadana atgarder kan besta i begransningar av anvandning av
berdrd Tjanst.

Telenors ratt att vidta atgarder enligt denna punkt ska inte inverka pa Telenors ratt att aven
g0ra andra paf6ljder gallande med anledning av Kundens avtalsbrott.

5.3 Om Kunden far kannedom om att Tjanst anvands i strid med punkterna 5.1-5.2 ska
Kunden omedelbart vidta rattelse samt informera Telenor om Gvertradelsen.

5.4 Savida inte annat anges sarskilt i Avtalet, ska Kunden ersatta Telenor den skada som
Kunden, eller annan foér vilken Kunden ansvarar, uppsatligen eller av vardsléshet orsakar
Telenor genom brott mot Avtalet.

5.5 For att sékerstdlla en god anvandarupplevelse for alla anvéndare tilldmpar Telenor
trafikhantering i natet. Det innebar att styrning av trafik férekommer genom att kapaciteten i
natet fordelas mellan olika trafikslag och att viss trafik ges foretrade. For kund innebar detta
att hastigheten for vissa trafikslag kan sankas vid hég belastning. Fér mer information, se
www.telenor.se.

6. Tjdnsternas kvalitet, service och underhall

6.1 Information om ldgsta kvalitet samt villkor fér service och underhall f6r Tjdnsterna anges i
Bestallningsvillkoren, i de Sarskilda villkoren for respektive Tjanst eller pa Telenors hemsida.

6.2 Vid behov av service och underhall for Tjdnsterna kan Kunden, om inte annat avtalats,
kontakta Telenors Kundservice tex via telefon, Internet eller e-post.

7. Ersattning och betalning

7.1Kunden ska till Telenor erlagga fasta och rorliga avgifter i enlighet med vad som anges i
Bestallningsvillkoren och/eller Sarskilda villkor for respektive Tjanst samt vid var tid gallande
prislista, savida inte annat avtalats.

7.2 Fasta avgifter faktureras forskottsvis och rorliga avgifter faktureras i efterskott. Om

inte annat har avtalats har Telenor ratt att fakturera avgifter for Tjansten fro m den dag
Kunden pabdrjar anvandningen av Tjansten enligt punkten 3. Om Kunden inte har paborjat
anvandningen av Tjdnsten senast nittio (90) dagar fran den dag Bestallningen gjordes

har Telenor rétt att fran den nittionde dagen fakturera fasta avgifter for Tjansten, férutsatt
att skalet till att Kunden inte har pabdrjat anvandningen av Tjansten inte ar hanforligt till
Telenor.

7.3 Telenor fakturerar i olika faststallda intervaller. Om inte annat avtalats, valjer Telenor
vilket av dessa faktureringsintervall som tillampas.

7.4 Betalning ska vara Telenor tillhanda senast pa fakturans forfallodag.

7.5 Telenor forbehaller sig ratten att ta ut en faktureringsavgift. Vid férsenad betalning
debiteras drojsmalsranta eller dréjsmalsavgift enligt vid var tid gallande prislista. Kunden ska
dven ersatta Telenors kostnader for att bevaka och driva in Telenors fordringar hos Kunden,
tex kostnader for skriftliga betalningspaminnelser och inkassoatgarder.

7.6 Vid drojsmal med betalning forfaller, om dréjsmalet ar vasentligt, efter Telenors
meddelande harom, upplupna avgifter och andra debiteringar for alla Tjanster till betalning.

7.7 Om Kunden har invant mot faktura inom skalig tid och anfort sakliga skal for
invandningen, ska Telenor pa Kundens begdran bevilja rimligt anstand med betalning av
det tvistiga beloppet till dess Telenors utredning avslutats eller tvisten slutligen avgjorts.
Under anstandstiden och till dess betalning sker har Telenor ratt till drojsmalsranta enligt
rantelagen pa den del av det tvistiga beloppet som Kunden slutligen blir skyldig att betala.

7.8 Om Kundens pris for en Tjanst ar kopplat till att Kunden ocksa anvander en eller flera
andra Tjanster har Telenor ratt att andra Kundens pris for Tjiansten om Kunden upphér
attanvanda nagon eller flera av dess andra Tjanster. Det justerade priset for Tjansten ska
utgoras av det pris som géllde hos Telenor da Kunden slutade anvénda den eller de andra
Tjansterna.

8.Fel elleravbrott i Tjanst, ansvarsbegransningmm

8.10m Tjanst drabbas av fel eller driftsavbrott som medf6r att Kunden inte kan anvanda
Tjansten, har Kunden ratt till avdrag i férhallande till felets eller avbrottets varaktighet,
rdknat i hela dygn fran den tidpunkt som felet eller avbrottet anmaldes till Telenors
Kundservice. Avdrag gérs med det belopp som motsvarar den aktuella Tjanstens fasta avgift
under felets eller avbrottets varaktighet, om inte annat f6ljer av Sarskilda villkoren. Avdrag
understigande 25 kr per faktureringsperiod utbetalas inte.

8.2 Telenor ansvarar endast for skador som asamkats Kunden genom Telenors vardsléshet.
Med undantag for fall dér Telenor har agerat grovt vardslost, ansvarar Telenor inte for
indirekta forluster, forlust av data eller information samt intrang i Kundens eller annans
datorresurs varigenom utomstaende bereds tillgang till, forstor eller forvanskar data eller
information.

8.3 Med undantag for fall dar Telenor har agerat grovt vardsldst ar Telenor alltid befriat

fran ansvar for brott mot Avtalet som orsakats av handelser utanfdr Telenors kontroll, vars
foljder Telenor rimligen inte kunnat rada 6ver, t ex krig, krigshandling, explosion, hart vader,
allman brist pa energi, stromavbrott, myndighetsatgard eller myndighets underlatenhet,
nytillkommen eller &ndrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden och dérmed jamstallda
omstandigheter.

8.4 Telenor har ratt att av tekniska och/eller driftsmassiga skal vidta underhall av Tjansterna,
Natet eller dartill hérande utrustning, vilka atgarder sa langt som majligt ska forlaggas till
nattetid for att minska risken for eventuella storningar. Sadant planerat underhall utgor inte
grund for ersattning enligt denna punkt 8. Vid omfattande planerade underhallsarbeten ska
Kunden aviseras i forvag.

8.5 Kundens begdran om ersattning enligt Avtalet ska for att kunna gras gallande
framstallas inom skalig tid fran det att skadan upptacktes eller borde ha upptackts. Skalig tid
skainormalfallet anses vara tre (3) manader.

9. Kunduppgifter

9.1Telenor ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av Kundens person-, kund-

och trafikuppgifter Kunduppgifter som t ex namn, personnummer, adress, uppgifter om
anvanda kommunikationsnat och omfattningen darav, uppgifter om ingangna avtal och
Tjanster, samt om Kundens anvandning av dessa. | syfte att uppratthalla en god kund- och
registervard kan Telenor komma att komplettera personuppgifterna genom inhamtning fran
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privata och offentliga register, t.ex. uppdatering av adressuppgifter med hjalp av statens
person- och adressregister, SPAR.

9.2 Kunden ska omgaende underratta Telenor om andring av adress (bostadsadress eller
fakturaadress) samt sadana andra &ndringar som Telenor behéver for att kunna fullgéra sina
ataganden gentemot Kunden enligt Avtalet.

9.3 Telenor kommer behandla Kunduppgifterna for att kunna fullgéra sina ataganden
gentemot Kunden enligt Avtalet t ex for tillhandahallande av Tjanst och eventuella andra
tjdnster, for administration, kundservice, fakturering, kvalitetsarbete, statistik marknads-
och kundanalys, affarsutveckling, bokféring och for fullgérande av skyldighet enligt lag eller
myndighetsbeslut. Behandlingen kommer aven att ske for marknadsféring (bl a via e-post
och sms/mms). Telenor kan komma att spela in Kundens samtal med Telenors Kundservice
for de dandamal som anges i denna punkt.

9.4 Eftertillstand fran Datainspektionen, i den man sadant tillstand kravs, kan sarskild
registerfdring av misskotsam kund ske till undvikande av framtida problem.

9.5 Kunduppgifter kan komma att utldmnas till ndrstaende bolag, samarbetspartners och
tillmyndigheter (dven utanfér EU) fér de andamal som anges i punkten 9.3 ovan. Sadan
informationsoverféring kan komma att ske med anvandning av bl. a. Internetbaserad teknik.

9.6 Vidare kommer namn, adress, nummer eller annan identifikation att ldmnas ut till
nummerupplysningsféretag fér nummerupplysningsandamal, om Kunden inte begart
att Kunduppgifterna inte ska l@dmnas ut eller begart hemliga nummer. Vid samtal till
nummerupplysningsféretaget kan Telenor dock inte hindra att numret syns hos denne.

9.7 Telenor kan inte hindra att numret (eller annan Kunduppgift) syns hos mottagaren vid
SMS-, video-, MMS- och WAP-kommunikation samt betalsamtal.

9.8 Genom ingaendet av Avtalet samtycker Kunden till behandling av Kunduppgifter enligt
punkterna 9.1-9.7 ovan. Kunden samtycker dven till att annat bolag inom den svenska
koncernivilken Telenor ingar, sjalvstandigt och under eget personuppgiftsansvar behandlar
Kunduppgifterna enligt punkterna 9.1-9.7 ovan.

9.9 Telenor har dven ratt att efter sarskilt inhamtande av Kundens samtycke ldmna ut
Kunduppgifter till leverantérer for framstallning och leverans av Tjdnster som ar baserade pa
Kundens geografiska position.

9.10 Kunden har ratt att arligen begdra kostnadsfri information om Kunduppgifterna,
och kan ndr som helst aterkalla ldmnat samtycke (dock inte retroaktivt) till behandlingen
av Kunduppgifter. Kunden kan dven begdra rattelse av felaktiga uppgifter eller meddela
att Kunden inte vill erhalla direktreklam fran Telenor eller annat bolag inom den svenska
koncernivilken Telenor ingar. Meddelanden enligt denna punkt ldmnas genom skriftligt
besked till Telenor till nedan angivna adress.

9.111den man marknadsforing sker via e-post eller sms/mms, ska marknadsforingen
innehalla en giltig adress till vilken Kunden kan sanda en begdran om att marknadsféringen
ska upphora.

10. Avtalstid och uppsagning

10.10minte annat har avtalats, galler Avtalet tillsvidare och kan sagas upp till upphérande
med tre (3) manaders uppsagningstid. Uppsagning av Avtalet ska ske skriftligen om Kunden
begar det.

10.2 Kunden har rétt att frantrada Avtalet om det har ingatts pa distans (t ex genom
telefonforsaljning eller via Internet) genom att meddela Telenor detta inom fjorton (14)
dagar fran den dag Kunden mottar lagstadgad information om Avtalet och sin angerratt
enligt distans- och hemférsaljningslagen (2005:59) Angerfristen. Kunden har alltid sju (7)
arbetsdagar pa sig att utnyttja sin angerratt. Kundens angerratt upphor om Kunden, efter
att Angerfristen har borjat galla, samtycker till att Tjénsten aktiveras eller, om Tjansten redan
ar aktiverad och Kunden informerats om detta, borjar anvanda Tjansten. Kunden ar enligt
lag skyldig att styrka att angerratten utévats inom Angerfristen. Kunden anses ha utévat
sin angerratt den dag da Kunden avsande eller ldamnade meddelande till Telenor dérom.
Telenor star risken for att meddelanden avsanda inom Angerfristen inte nar Telenor férran
efter Angerfristen.

10.3 Aven om Kunden sager upp Avtalet innan Telenor fakturerat anslutningsavgiften och
forsta manadsavgiften ar Kunden alltid skyldig att erldgga betalning av ndmnda avagifter,
férutsatt att Kunden inte utnyttjar sin angerratt om Avtal ingatts pa distans. Om Telenor
ddremot sager upp Avtalet i enlighet med punkten 10.1 ovan &r Kunden inte skyldig att
erldgga anslutningsavgift och manadsavagift.

10.4 Telenor har ratt att sdga upp Avtalet, eller sparra vissa Tjanster eller samtal, med
omedelbar verkan och tillsvidare om

(a) Kunden bryter mot Avtalet eller anvander Tjanst pa ett sadant satt att avsevarda
olagenheter eller skada uppkommer for Telenor eller annan eller i 6vrigt uppenbart
missbrukar Tjansten;

(b) om Kunden installer sina betalningar, inleder ackordsférhandlingar, trader i likvidation,
vid kreditkontroll (som Telenor har ratt att féreta lOpande under avtalstiden) inte visar sig
kreditvardig, inte staller av Telenor (med hansyn till Kundens anvandning av Tjansten) vid var
tid begdrd sdkerhet for fullgrandet av sina forpliktelser enligt Avtalet, eller

(c) det finns starka skal att anta att Kunden inte kommer att uppfylla sina forpliktelser enligt
Avtalet.

10.5 For att Telenor ska fa sparra Tjansten p g a faktiskt eller befarat brott mot Avtalet
maste Kunden forst uppmanas att upphtra med avtalsbrottet inom skalig tid och
underrattas om att Tjansten annars kan komma att sparras. Detta galler emellertid inte

om Kunden vid upprepade tillfallen har erlagt betalning for sent, i vilket fall Telenor har

ratt att sparra Tjansten utan att lamna sadan underrattelse. | den man sparrning av Tjanst
sker under gallande avtalstid &r Kunden inte befriad fran betalningsskyldighet under
sparrningsperioden.

10.6 Vid uppsagning fran Kundens sida har Kunden endast ratt till nedsattning eller
aterbetalning av fast avgift som betalats i forskott om Kunden sagt upp Avtalet pa grund

av att Telenor andrat avtalsvillkor pa satt som Kunden inte godtar. Nedsattnings- eller
aterbetalningsratten galler inte forskottsbetald avgift som Kunden har betalt in efter denne
meddelats om villkorsandringen. Om Telenor daremot sdger upp Avtalet har Kunden ratt att
aterfa forskottsbetalda avgifter.

10.7 Om Avtalet ségs upp av Telenor pa grund av Kundens avtalsbrott eller om Avtalet sags
upp av Kund utan beaktande av uppsagningstid, har Telenor rétt att debitera samtliga
upplupna avgifter och andra debiteringar for Tjanst och avslutningsavgift enligt for

Avtalet gallande prislista, samt i forekommande fall en avgift for vardet pa terminal eller
annan utrustning, vilken bestams baserat pa bl a kvarvarande betalningar fér terminalen/
utrustningen. Kund anses ha sagt upp Avtalet med omedelbar verkan bla om Kunden byter
abonnemangsoperator utan iakttagande av bindningstid och/eller uppsagningstid.

10.8 Uppsdgning av Avtal avseende en Tjanst ska inte innebdra att dessa Allmanna villkor
sags upp avseende andra Tjanster som Kunden ingatt Avtal om.

11. Avtal med bindningstid

11.1Bindningstid ar den 6verenskomna tidsperiod som Avtalet minst ska galla, dock max
tjugofyra (24) manader. Om inte annat avtalats borjar bindningstiden l6pa tidigast fran den
tidpunkt Kunden pabdrjar sin anvandning av Tjansten (t.ex. genom aktivering av Tjdnsten i
butik, via samtal eller SMS eller vid inportering av nummer), dock senast nittio (30) dagar
efter den dag Bestallningen gjordes.

11.2 Om inte sarskild bindningstid har éverenskommits galler Avtalet tillsvidare.

11.3 Kunden (och Telenor) kan, med iakttagande av den for Avtalet stadgade
uppsagningstiden, saga upp Avtalet tillupphdrande vid utgangen av bindningstiden. Efter
bindningstiden galler Avtalet tills vidare och kan da sagas upp med iakttagande av den fér
Avtalet stadgade uppsagningstiden.

11.4 Om Kunden sdger upp Avtalet tillupphérande under bindningstiden, forfaller
aterstaende avgifter for bindningstiden till betalning.

12. Gverlatelse av Avtalet

12.1Telenor har ratt att utan Kundens samtycke helt eller delvis dverlata eller upplata sina
rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet till annat bolag inom samma koncern eller till
tredje part som, sjalvt eller genom underleverantor, rimligen kan férvantas fullgéra sina
skyldigheter enligt Avtalet pa ett tillfredsstallande satt.

12.2 Kunden har inte ratt att tillannan helt eller delvis Gverlata eller upplata sina rattigheter
eller skyldigheter enligt Avtalet.

13. Andring av villkoren

13.1Telenor harinte ratt att hoja priser, eller i 6vrigt genomfora andring av Avtalet som ar
till nackdel for Kunden under bindningstid eller uppsagningstid, utom i de fall som angesi
punkten 13.2 nedan samt med iakttagande av vad som anges i punkten 13.4 nedan.

13.2 Telenor har ratt att hoja priser och i dvrigt genomfora andring i Avtalet under sadan tid
som avses i punkt 13.1om andringen motiveras av tvingande lagstiftning.

13.3 Telenor har alltid ratt att andra Avtalet under tidsperiod som inte omfattas av punkt 13.1.
13.4 Om Telenor avser att genomf6ra en andring av Avtalet som inte ar till Kundens férdel
ska Telenor informera Kunden om férestaende andring minst en (1) manad innan andringen
trader i kraft. Om Kunden inte vill godta andringen har Kunden ratt att utan kostnad saga
upp Avtalet med verkan fran det att dndringen trader i kraft. Da Telenor informerar Kunden
om den forestaende andringen, ska Telenor informera Kunden om Kundens ratt att saga upp
Avtalet.

13.5 Kund som inte har sagt upp Tjanst enligt punkten 13.4 ovan innan andring tratt i kraft,
ska anses ha accepterat andringen.

13.6 Nummer eller annan identifikation for anslutning till Natet eller Tjanst tilldelas

av Telenor. Ominte annat avtalats sarskilt, har Telenor ratt att andra nummer eller

annan identifikation om det &r pakallat av tekniska, underhalls-, driftméassiga eller
nummeradministrativa skal. Sadan andring ska meddelas i god tid och med tilldmpning av
punkten 13.4 ovan.

14.Meddelanden

14.1 Meddelanden med anledning av Avtalet som ska vara skriftliga ska ske genom brey, fax
eller e-post.

14.2 E-postmeddelande tillav Kunden uppgiven e-postadress, ska anses ha natt Kunden
samma dag som det avsandes.

14.3 Brev som avsants tillden av den andra parten senast uppgivna adressen ska anses ha
natt den mottagande parten pa sjunde dagen efter avsandandet.

15. Tvist

15.1 Tvist rérande till@mpningen eller tolkningen av Avtalet eller dérmed sammanhangande
fragor skaiforsta hand 6sas genom forhandling och éverenskommelse mellan parterna.
15.2 Eventuell tvist ska avgoras av allman domstol, varvid svensk ratt ska tilldmpas. Tvist
kan dven prévas av Allmanna reklamationsnamnden (i den man némnden &r behérig och
tvisten ldmpar sig for namndens prévning). Allmanna reklamationsnamndens beslut dren
rekommendation till parterna om hur tvisten bor l6sas.
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