Allmanna villkor

for abonnemang och tilldggstjanster hos Telenor Sverige AB

1. Allmént

1.1 Fysisk (myndig) eller juridisk person som tecknar abonnemang hos Telenor Sverige AB,
organisationsnummer 556421-0309, (i fortsattningen bendmnt "Telenor”) bendmns "Betal-
ningsansvarig”. Fysisk person som till Telenor anmalts som anvandare benamns "Anvandaren”.
Anvandaren och Betalningsansvarig kan vara en och samma fysiska person. Vad som sags om
Anvandaren i dessa allmanna villkor skall dven gélla Betalningsansvarig.

1.2 Abonnemanget innebér att Betalningsansvarig tilldelas ett SIM-kort som ger Betalnings-
ansvarig mojlighet att nyttja de tjanster som Telenor fran tid till annan erbjuder i egenskap av
operator av ett mobiltelefoni-nat ("Telenor-natet”).

1.3 Betalningsansvarig tecknar abonnemang och eventuell tilldggstjanst ("Tjanst/-er”) genom
att ge in ett sarskilt bestallningsformular till Telenor per post, elektroniskt pa hemsidan, per-
sonligen i butik eller muntligen Gver telefon ("Bestallningen”). Avtal om Tjansten ("Avtalet”)
skall anses haingatts da Betalningsansvarig gjort Bestallningen.

1.4 Avtalet bestar av (i) de specifika viltkor for Tjansten som Telenor tillhandahaller Betalnings-
ansvarig i samband med att Betalningsansvarig gor Bestallningen avseende exempelvis priser
och bindningstid ("Bestallningsviltkor”), (i) de eventuella tjanstespecifika villkor som galler for
Tjansten ("Sarskilda villkor”), (iii) dessa allmanna villkor, liksom (iv) vid var tid gallande prislista
(tillsammans "Villkoren”). Ratten att anvanda Tjansten regleras av Villkoren. Vid eventuella
motstridigheter mellan avtalshandlingarna dger de foretrade i féljande ordning: 1. Bestall-
ningsvillkor, 2. Sarskilda villkor, 3. allmanna villkor, 4. vid var tid gallande prislista.

1.5 Vid var tid gallande allmanna och tjanstespecifika villkor samt prislistor finns pa Telenors
hemsida www.telenor.se, i Telenors butiker och fér bestallning fran Telenors Kundservice pa
nedan angivet telefonnummer.

1.6 Betalningsansvarig &r medveten om och accepterar att anvandning av vissa tilldggs-
tjdnster, till exempel vid nedladdning av programvara, forutsatter att Anvandaren accepterar
sarskilda anvandarvillkor genom separat avtal med Telenors samarbetspartner.

1.7 Kép av varar och/eller tjanster fran andra féretag an Telenor som Anvandaren goér med hjalp
avsitt abonnemang, regleras inte av Avtalet eller Villkoren. Vid sadana kdp ingas avtal med fore-
taget som levererar varan och/eller tjansten. Anvandaren skall dérfor vanda sig till det levere-
rande féretaget med fragor och drenden gallande sadana kdp, exempelvis bestallningsfragor.
1.8 Betalningsansvarig ansvarar for att Anvandaren tar del av Villkoren och att Anvandaren atar
sig att folja dessa.

2. Forutsattningar for Avtalet

2.1 Forutsattningarna for Avtalet ar:

a) att Betalningsansvarig vid kreditkontroll anses kreditvardig;

b) att det vid kontroll inte framkommer att Betalningsansvarig och/eller Anvandaren tidigare
varit kund hos Telenor och abonnemanget har sagts upp av Telenor;

c) att Avtalet kompletteras med Betalningsansvarigs underskrift, i enlighet med punkten 2.3
nedan, om Avtalet endast har undertecknats av Anvéndaren; och

d) att det inte finns ndgon annan anledning att anta att Betalningsansvarig och/eller Anvén-
daren inte kommer att iaktta Villkoren.

Intill dess férutsattningarna har uppfyllts kan Telenor begransa Betalningsansvarigs och An-

vandarens nyttjande av Tjansten, exempelvis till samtal inom Sverige och/eller till visst belopp

for upplupna samtalsavgifter.

2.2 Telenor &ger ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om férutsattningarna i punk-

ten 2.1inte uppfylls. Betalningsansvarig ar i sadant fall inte skyldig att erldgga anslutningsav-

gift och manadsavagift.

2.3 Om Betalningsansvarig inte kan underteckna Avtalet omgaende undertecknar den som

tagit emot SIM-kort och denne blir da persanligen ansvarig for Tjiansten till dess att Telenor

erhallit Betalningsansvarigs underskrift. Betalningsansvarig skall komplettera med sin under-

skrift genom att skriva under en av de kopior avabonnemangsavtalet som den som tagit emot

SIM-kort erhallit, eller i ferekommande fall, den kompletteringsblankett som Telenor tillhanda-

haller och darefter skicka kompletteringen till Telenor pa nedan angiven adress. Komplettering-

en skallvara Telenor tilthanda inom femton (15) dagar fran Avtalets undertecknande ellerinnan

upplupna avgifter uppnatt ett av Telenor férutbestamt belopp.

3. Fullmakt

Anvandaren ager ratt att foretrada Betalningsansvarig gentemot Telenor samt géra ataganden
for Betalningsansvarigs rakning i allt som rér abonnemanget, om inte Telenor 6nskar Betal-
ningsansvarigs godkannande (vilket Telenor exempelvis krdver nar Anvéndaren ar omyndig).
Detta innebér att Betalningsansvarig ansvarar for samtliga atgarder som Anvandaren vidtar.

4. SIM-kort

4.1SIM-kort och koder skall forvaras pa ett betryggande satt sa att obehdriga inte kan ta del av
dem. Telenor skall omedelbart meddelas om det kan misstankas att obehdrig fatt kannedom
om kod, sa att SIM-kartet kan sparras.

4.2 Ingrepp i SIM-kort eller forsok dartill ar inte tillatet.

4.3 Om Anvandaren forlorar SIM-kort eller orsakar att det blir obrukbart tillhandahaller Telenor
pa begdran ett nytt SIM-kort, under forutsattning att Betalningsansvarig och Anvéndaren ej
brutit mot Villkoren. Betalningsansvarig debiteras for nytt SIM-kort enligt vid var tid gallande
prislista.

4.4 Av tekniska skal kan SIM-kort bli obrukbart dven om Betalningsansvarig och Anvéndaren
uppfyller sina ataganden. Telenor skall da underréttas och tillhandahaller ett nytt SIM-kort
utan kostnad. Betalningsansvarig ager inte ratt tillannan ersattning fran Telenor pa grund av
att SIM-kort varit obrukbart.

4.5 Telenor dger ratt att sparra SIM-kort om Telenor har skal att misstanka att SIM-kort anvands
av obehorig for att skydda saval Betalningsansvarig som Telenor. SIM-kort aktiveras sa snart
Telenor fatt bekraftat av Betalningsansvarig att inga oegentligheter foreligger.

4.6 Betalningsansvarig dger inte ratt till nedsattning av avgift for den tid SIM-kort varit sparrat.
4.7 Om SIM-kort forloras skall Betalningsansvarig eller Anvandaren omedelbart meddela
Telenor harom och begdra att SIM-kortet sparras. Betalningsansvarig ansvarar fér och skall
erldgga ersattning for all (egen och annans) anvandning av Tjansten fram till dess att Betal
ningsansvarigs eller Anvandarens begaran om sparr av SIM-kortet har mottagits av Telenor
och Telenor ansvarar for de eventuella samtalskostnader for obehdrigt anvandande som upp-
star efter Telenor har mottagit begdran om att sparra SIM-kortet - savida inte Betalningsansvarig
eller Anvandaren agerat svikligt eller grovt vardslost.

5. Anvéndning av utrustning m.m.

5.1Till Telenor-natet far endast anslutas sadan utrustning som ar anvisad eller godkand av
Telenor och som i dvrigt uppfyller de krav som fran tid till annan gallande lagstiftning fore-
skriver. Utrustning som stor teletrafiken skall omedelbart kopplas ur. Telenor skall, om bolaget
begardet, ges mojlighet att understka utrustning som ar eller har varit ansluten till Telenor-
natet om det finns befogad anledning att anta att utrustningen orsakat stdrningar i Telenor-
natet eller utrustningen anslutits i strid med Villkoren.

5.2 SIM-kort far endast anvandas i interimsgodkanda eller typgodkanda terminaler.

5.3 Telenor fransager sig ansvar for skada som beror pa terminal som SIM-kort anvands i.

5.4 Telenor férbehaller sig ratten att pa begdran fran behdrig polismyndighet sparra terminal.
5.5 Telenor dger ratt att awisa anrop fran mobiltelefoner eller tjanster/SIM-kort som medfor
storningar i Telenor-natet.

5.6 Mobiltelefonisystemet ar utvecklat for att géra det omojligt att obehdrigen avlyssna sam-
tal. Telenor garanterar dock inte att obeh@rig avlyssning inte kan ske.

6. Reservation av telefonnummer
Betalningsansvarig kan reservera telefonnummer hos Telenor. Telenor dger ratt att ta ut er-
sattning enligt vid var tid gdllande prislista for sadan reservation.

7. Anvéandning av Tjanst

7.1Betalningsansvarig och Anvandaren ar skyldiga att iaktta gallande lagar, regler och

Telenors anvisningar vid anvandning av Tjanst. Betalningsansvarig och Anvandaren farinte

anvanda Tjanst pa annat an sedvanligt satt eller sa att Telenor eller annan drabbas av oléagen-

het eller skada. Féljande beteenden utgdr exempel pa anvandande som star i strid med denna

bestammelse:

a) att séka obehdrig atkomst till anslutna nat eller datorresurser i Telenor-natet;

b) att forstora, forvanska eller obehdrigen anvanda information i Telenor-natet; och

) att anvanda Tjanst/abonnemang som vaxelfunktion eller granssnitt for samtrafik, for vidare-
férsaljning av trafik, eller i sa kallade GSM-modem eller som SMS-gateway.

7.2 Om Betalningsansvarig eller Anvandare far kannedom om att Tjanst anvands i strid med

punkten 7.1 skall denne omedelbart vidta rattelse samt informera Telenor om Gvertradelsen.

7.3 Savida inte annat anges sarskilt i Avtalet, skall Betalningsansvarig ersatta Telenor den

skada som Betalningsansvarig eller Anvandaren, eller annan for vilken nagon av de senare

ansvarar, uppsatligen eller av vardslshet orsakar Telenor.

7.4 Telenor férbehaller sig ratten att vidta atgarder mot anvandning av mobil data som Gver-

stiger begransning i Avtalet eller, om sadan begransning inte anges, mycket kraftigt awiker

fran genomsnitts-anvandning, till exempel nedladdning av extremt stora mangder data eller

massanrop och liknande till annat abonnemang. Sadana atgarder kan besta i begransningar

av abonnemanget och anvandning av Tjanst.

7.5 Betalningsansvarigs Avtal med Telenor galler, om inte annat avtalats, fér anvdandning av

Tjanst i Telenor-natet och i utldndska operatdrers mobiltelefoni-nat dar Telenor sa medger.

8. Betalningsansvar

8.1Fdranvandandet av Tjansten debiteras Betalningsansvarig enligt vid var tid gallande prislista
for abonnemanget och tilldggstjansterna, savida inte annat avtalats. Till dess Telenor registrerat
abonnemanget debiteras dock alla abonnemang, oavsett abonnemangsform, enligt standard-
pris. Kontakta Telenors Kundservice pa nedan angivet nummer for vidare information.

8.2 Foranvandandet av Tjansten i utldndska operatorers mobiltelefoni-nat debiteras Betal-
ningsansvarig enligt Telenors taxa for respektive nat. Information om namnda taxor finns pa
Telenors hemsida www.telenor.se.

8.3 Fasta avgifter faktureras forskottsvis.

8.4 Telenor fakturerar i olika faststallda intervaller. Om inte annat avtalats, valjer Telenor vilket
av dessa faktureringsintervall som tilldmpas.

8.5 Betalning skall vara Telenor tillhanda senast pa forfallodagen. Forfallodagen anges pa
fakturan.

8.6 Telenor forbehaller sig ratten att ta ut faktureringsavgift. Vid forsenad betalning debiteras
dréjsmalsranta eller drojsmalsavgift enligt vid var tid gallande prislista. Betalningsansvarig
skall dven ersatta Telenors kostnader for att bevaka och driva in Telenors fordringar hos Betal-
ningsansvarig eller annan betalningsskyldig. Ersattning skall saledes utga till exempel for
Telenors skriftliga betalningspaminnelser och inkassoatgarder.

8.7 Vid forsenad betalning forfaller, om dréjsmalet ar vasentligt, efter Telenors meddelande
harom, upplupna avgifter och andra debiteringar for alla Tjanster som finns registrerade pa
Betalningsansvarig till betalning.

8.8 Telenor forbehaller sig ratten att sparra Betalningsansvarigs Tjanst vid utebliven betalning
avmer an enringa del av betalningen.

9. Driftsavbrott i Tjansten, ansvarsbegransning m.m.
9.1 0m Tjansten drabbas av fel eller driftsavbrott som medfor att Betalningsansvarig inte kan
anvanda Tjansten, kan avdrag erhallas i forhallande till felets eller avbrottets varaktighet, raknat



ihela dygn fran den tidpunkt som felet eller avbrottet anméldes till Telenors Kundservice. Avdrag

gors med det belopp som motsvarar den aktuella Tjanstens fasta avgift under felets eller av-

brottets varaktighet, om inte annat foljer av punkterna 9.2-9.9 har nedan.

9.2 Avdrag understigande 25 kr per faktureringsperiod utbetalas inte.

9.3 Har felet eller avbrottet varat minst:

- fem (5) dygn i foljd gbrs avdrag motsvarande tio (10) procent av den fasta avgiften for
enmanad;

- tio (10) dygn i foljd gOrs avdrag motsvarande femtio (50) procent av den fasta avgiften for
en manad;

- femton (15) dygn i féljd gors avdrag motsvarande hundra (100) procent av den fasta avgiften
féren manad.

9.4 Punkterna 9.1-9.3 ovan géller inte for féretagskunder.

9.5 Med undantag for fall dar Telenor har agerat grovt vardslost, ansvarar Telenor inte for indi-

rekta forluster, forlust i Betalningsansvarigs eller annans naringsverksamhet, forlust av data

ellerinformation samt intrang i Betalningsansvarigs eller annans datorresurs varigenom utom-

staende bereds tillgang till, férstor eller férvanskar data eller information. Ansvars-begrans-

ningarna i denna punkten 9.5 galler inte vid personskada eller vid sadant ansvar som foljer av

tvingande lag.

9.6 Med undantag for fall dar Telenor har agerat grovt vardslost ar Telenor befriat fran ansvar

for brott mot Avtalet som orsakats av handelser utanfor Telenors kontroll, vars foljder Telenor

inte rimligen kunnat rada éver eller forutse, till exempel fel som beror pa Betalningsansvarig

eller nagot forhallande pa dennes sida, krig, krigshandling, explosion, hart vader, allman brist

pa energi, myndighetsatgard eller underlatenhet, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning,

konflikt pa arbetsmarknaden och ddrmed jamstallda omstandigheter. Ansvarsbegransningen

enligt denna punkten 9.6 galler dven for Betalningsansvarig.

9.7 Telenor kan av tekniska och/eller driftsmassiga skal behéva vidta underhall av Telenor-

natet, vilka atgarder sa langt som mojligt skall forlaggas till nattetid for att minska risken for

eventuella stérningar. Sadant planerat underhall utgdr inte grund for ersattning enligt denna

punkten 9. Vid omfattande planerade underhallsarbeten skall Betalningsansvarig aviseras

iforvag.

9.8 Telenor-natet har varierande tackning éver landet. Telenor kan darfor inte garantera att

tackning finns vid varje tillfalle pa varje enskild plats. Tackningskartor for vagledning finns pa

Telenors hemsida www.telenor.se.

9.9 Begdran om ersattning i enlighet med denna punkten 9 skall for att kunna géras gallande

framstallas inom skalig tid fran det att felet/avbrottet marktes eller borde ha markts. Skalig tid

skalli normalfallet anses vara tre (3) manader.

10. Personuppgifter

10.1 Telenor Sverige AB, organisationsnummer 556421-0309, med adress Campus Grasvik 12,
37180 Karlskrona, ar Personuppgiftsansvarig for behandlingen av Betalningsansvarigs/An-
vandares ("Kundens”) person-, kund- och trafikuppgifter ("Kunduppgifter”) sasom exempelvis
namn, personnummer, adress, uppgifter om anvanda kommunikationsnat och omfattningen
ddrav, uppgifter om tecknade avtal och tjdnster, samt om Kundens nyttjande av dessa.

10.2 Behandling kommer att ske for att Telenor skall kunna fullgéra sina ataganden gentemot
Kunden enligt Avtalet, sasom for till exempel tillhandahallande av tjanster, administration,
kundservice och fakturering, kvalitetsarbete, analys, utveckling, information samt for full-
gorande av skyldighet enligt lag eller myndighetsbeslut. Behandling kommer ocksa att ske for
marknadsforing (bla. via e-post och sms/mms) av Telenor samt av Telenors narstaende och
samarbetade bolag.

10.3 Efter tillstand fran Datainspektionen, i den man sadant tillstand erfordras, kan sarskild
registerfdring av misskdtsam kund ske, till undvikande av framtida problem.

10.4 Kunduppgifter kan komma att utlamnas till narstaende eller samarbetande bolag samt
tillmyndigheter, och dven utanfor EU. Sadan informationséverféring kan komma att ske med
anvandning av bl. a. internetbaserad teknik.

10.5 Vidare kommer namn, adress, telefonnummer eller annan identifikation att lamnas ut fér
nummerupplysnings-andamal, om Kunden inte begdrt hemliga uppgifter (vid SMS-, MMS-
och WAP-kommunikation, betalsamtal samt samtal till abonnentupplysningsforetag kan dock
Telenor inte hindra att hemligt nummer visas hos mottagaren).

10.6 Genom ingaendet av Avtalet samtycker Kunden till behandling av Kundens Kundupp-
gifter enligt punkterna 10.1-10.5.

10.7 Telenor har dven ratt att efter sarskilt inhamtande av Kundens samtycke l[@mna ut Kund-
uppgifter till leverant6rer for framstallning och leverans av tjanster som ar baserade pa
Kundens geografiska position. Sadana uppgifter blir varken lagrade eller anvénda till annat
dndamal an till att leverera den Tjanst som Kunden har bestallt.

10.8 Kunden har ratt att arligen begara kostnadsfri information om Kunduppgifterna, och kan
narsom helst aterkalla [@mnat samtycke (dock inte retroaktivt), begdra rattelse av felaktiga
uppgifter eller meddela att Kundeninte vill erhalla direktreklam fran Telenor, genom skriftligt
besked till Telenor till nedan angivna adress.

10.9 | den man marknadsforing sker via e-post eller sms/mms, innehaller marknadsforingen en
giltig adress till vilken Kunden kan sénda en begdran om att marknadsforingen skall upphora.
10.10 Kunden skall omgaende underratta Telenor om andrade Kunduppgifter.

10.11 Telefonnummer eller annan identifikation fér anslutning till Telenor-natet tilldelas av
Telenor. Telenor dger rétt att dndra detta om det ar pakallat av tekniska, underhalls-, drift-
massiga eller nummeradministrativa skal. Sadan andring skall meddelas i god tid och nar
sadan andring avses att genomforas ager punkten 14.4 nedan tilldmpning.

11. Uppséagning

11.10Ominte annat har avtalats, galler en dmsesidig uppsagningstid om tre (3) manader. Upp-
sdgning av Avtalet skall ske skriftligen om Betalningsansvarig begar det.

11.2 Aven om Betalningsansvarig séger upp Avtalet innan Telenor fakturerat anslutningsav-
giften och férsta manadsavgiften ar Betalningsansvarig alltid skyldig att erldgga betalning av
namnda avgifter, férutsatt att inte Betalningsansvarig ar en konsument som ratteligen ut-
nyttjar sin angerratt enligt distans- och hemforsaljningslagen (2005:59). Om Telenor daremot
sager upp Avtalet i enlighet med punkten 2.2 ovan &r Betalningsansvarig inte skyldig att er-
ldgga anslutningsavgift och manadsavgift.

11.3 Telenor &ger ratt att saga upp Avtalet, eller sparra vissa Tjanster eller samtal, med ome-
delbar verkan och tillsvidare om Betalningsansvarig eller Anvandaren bryter mot Villkoren eller
utnyttjar Telenor-natet pa ett sadant satt att avsevarda oldgenheter eller skada uppkommer
for Telenor eller annan eller i Gvrigt uppenbart missbrukar Tjansten. | den man sparming sker
under gallande abonnemangsperiod ar Betalningsansvarig inte befriad fran betalningsskyl-
dighet under sparrningsperioden. Sparring eller uppsagning skall ej ske i ringa fall eller da

Betalningsansvarig vidtagit rattelse.

11.4 Telenor dger ratt att sdga upp Avtalet, eller sparra vissa tjanster eller samtal, med omedelbar
verkan och tillsvidare om Betalningsansvarig installer sina betalningar, inleder ackordsférhand-
lingar, traderi likvidation, vid kreditkontroll (som Telenor har rétt att foreta [6pande under avtals-
tiden) inte visar sig kreditvdrdig, inte staller av Telenor med hansyn till abonnemangets nyttjande
vid var tid begard sakerhet for fullgérandet av sina forpliktelser enligt Avtalet, eller det finns
starka skal att anta att Betalningsansvarig inte kommer att uppfylla sina forpliktelser enligt
Villkoren. I den man sparming sker under gallande abonnemangsperiod ar Betalningsansvarig
inte befriad fran betalningsskyldighet under sparringsperioden. Sparrning eller uppsagning
skall ej ske i ringa fall eller da Betalningsansvarig vidtagit rattelse.

11.5 Vid uppsagning fran Betalningsansvarigs sida dger Betalningsansvarig endast ratt till
nedsattning eller aterbetalning av fast avgift som betalats i forskott om Betalningsansvarig
sagt upp Avtalet pa grund av att Telenor &ndrat avtalsvillkor pa satt som Betalningsansvarig
inte godtar. Nedséattnings- eller aterbetalningsratten galler inte forskottsbetald avgift som
Betalningsansvarig har betalt in efter denne meddelats om villkorsandringen. Om Telenor
daremot sager upp Avtalet har Betalningsansvarig ratt att aterfa forskottsbetalda avgifter.

11.6 Vid uppsagning fran Telenors sida dger Telenor besluta att samtliga upplupna avgifter och
andra debiteringar for Tjansten som finns registrerade pa Betalningsansvarig omedelbart for-
fallertill betalning.

11.7 Om Telenor sager upp Avtalet pa grund av Betalningsansvarigs eller Anvandarens brott
mot Villkoren under bindningstiden forfaller aterstaende avgifter fér bindningstiden till betal-
ning.

12. Avtal med bindningstid

12.1Bindningstid &r den 6verenskomna tidsperiod som Avtalet minst skall galla, raknat fran
och med den dag som Avtalet ingicks om inte annat avtalats.

12.2 Om inte sarskild bindningstid har 6verenskommits [6per Avtalet tillsvidare.

12.3 Betalningsansvarig (och Telenor) kan, med iakttagande av den for Avtalet stadgade upp-
sagningstiden, saga upp Avtalet till upphérande vid utgangen av bindningstiden.

12.4 Om Betalningsansvarig sager upp Avtalet under bindningstiden, forfaller aterstaende
avgifter for bindningstiden till betalning.

12.5 Efter bindningstiden lOper Avtalet tills vidare och kan da sagas upp med iakttagande av
den for Avtalet stadgade uppsagningstiden.

13. Overlatelse av abonnemang

13.1Telenor dger ratt att utan Betalningsansvarigs samtycke Gverlata Avtalet tillannat bolag
inom samma koncern eller till tredje part som, sjalvt eller genom underleverantér, rimligen kan
forvantas fullgora Telenors ataganden gentemot Betalningsansvarig pa ett tillfredsstallande
satt.

13.2 Betalningsansvarig har inte ratt att tillannan helt eller delvis 6verlata eller upplata sina
rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet.

14. Andring av villkoren

14.1Telenor har inte ratt att héja priser, eller i 6vrigt genomftra andring av Avtalet som dr till
nackdel fér Betalningsansvarig under bestamd bindningstid eller uppsagningstid, utom i de
fall som anges i punkten 14.2 nedan samt med iakttagande av vad som anges i punkten 14.4
nedan.

14.2 Telenor har ratt att hoja priser och i dvrigt genomfora andring i Avtalet under sadan tid
som avses i punkt 14.1om andringen ifraga ar till Betalningsansvarigs fordel eller om andringen
motiveras av tvingande lagstiftning.

14.3 Telenor har alltid ratt att andra Avtalet under tidsperiod som inte omfattas av punkt 14.1.
14.4 Om Telenor emellertid avser att genomfora en andring av Avtalet som inte ar till Betal-
ningsansvarigs fordel skall Telenor informera Betalningsansvarig om férestaende andring
minst en (1) manad innan andringen trader i kraft. Om Betalningsansvarig inte vill godta and-
ringen har Betalningsansvarig ratt att utan kostnad saga upp Avtalet avseende den berdrda
Tjansten med verkan fran det att dndringen trader i kraft. Da Telenor informerar Betalnings-
ansvarig om den forestaende andringen, skall Telenor informera Betalningsansvarig om Betal-
ningsansvarigs ratt att sdga upp Avtalet.

14.5 Betalningsansvarig som inte har sagt upp Tjanst enligt punkten 14.4 innan andring tratt i
kraft, skall anses ha accepterat andringen.

14.6 Det aligger Betalningsansvarig att meddela Anvandaren om andring.

15. Tvist

15.1Tvist rérande tilldmpningen eller tolkningen av Avtalet eller ddrmed sammanhangande
fragor skallifarsta hand l6sas genom forhandling och dverenskommelse mellan parterna.
15.2 Om Telenor och Betalningsansvarig inte kan enas och Betalningsansvarig ar kansument,
kan tvisten avgoras av Allmanna reklamationsnamnden. Om Telenor och Betalningsansvarig
inte kan enas och Betalningsansvarig ar konsument eller juridisk person, kan tvisten avgéras av
allman domstol, varvid svensk ratt skall tilldmpas.

Telenor Sverige AB, 371 80 Karlskrona
Kundtjanst: Tel 020-222 222
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