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1. Almént

1.1 Dessa Sarskilda villkor galler mellan Telenor Sverige AB,
organisationsnummer 556421-0309, ("Telenor”) ach fysisk
person ("Kunden”) avseende tillhandahallande av fiber
enligt vad som narmare framgar nedan ("Tjansten”, dven
kallad "Villafiber”). Avtalet mellan Telenor och Kunden om
Tjansten ("Avtalet”) bestar utéver dessa Sarskilda villkor
dven av Telenors Allmanna villkor, Bestallningsvillkoren
liksom vid var tid gallande prislista. Gallande Allmanna
villkor finns att ta del av pa Telenors hemsida

(www.telenor. se) eller kan bestallas fran Telenors
Kundservice.

1.2 De definitioner av ord och begrepp som anvands i All-
manna villkoren ska tilldmpas dven i dessa Sarskilda villkor.
For dessa Sarskilda villkor galler aven foljande definitioner:

Med "Telenors Nat” menas de allménna kommunikations-
nat som Telenor (eller Telenors underleverantor) ager eller
pa annat satt disponerar.

Med "Bredbandstjanster’menas Tjansteleverantdrens vid
var tid tillhandahallna tjanster dver Villafiber.

Med "Fastigheten” menas den fasta egendom som angivits
i Avtalet och som ags av Kunden.

Med "Natagare” menas juridisk person som dger fiberkabel
och kanalisation.

Med "Tjansteleverantdr” avses den som vid var tid tillhan-
dahaller Bredbandstjanst dver Villafiber.

Med "Utrustning” menas utrustning (inkl. programvara) som
ags eller tillhandahalls av Telenor och som placeras hos
Kunden for att méjliggéra Tjansteleverantdrens tillhanda-
hallande av Bredbandstjanster.

2.Tjénsten

2.1Tjansten innebdr att Telenor till Kunden tillhandahaller
installation av fiberkabel, och i férekommande fall kanalisa-
tion, och Utrustning pa Kundens Fastighet och ansluter
fiberkabel till Telenors Nat.

2.2 Kund som erhaller Tjansten har mojlighet att bestalla
Bredbandstjanster.

3. Leverans av Tjansten

3.11 Avtalet angivna priser och Gverenskomna leveranstider
forutsatter dels att de faktiska omstandigheterna rérande
Fastigheten dverensstdmmer med vad Kunden uppgivit
senast i samband med Avtalets ingaende, dels att installa-
tionsarbetet i dvrigt inte stter pa hinder som inte skaligen
kunde forutses av Telenor vid Avtalets ingaende.

3.2 Installation av fiberkabel sker vanligen genom att
Telenor forlagger ny kanalisation for fiberkabel. | forekom-
mande fall dar befintlig kanalisation gar att nyttja, kan
Telenor komma att nyttja denna istallet.

4. Telenors ataganden

4.1Telenors installation av Villafiber innefattar anldggande
avfiberkabel, och i forekommande fall kanalisation, instal-
lation av Utrustning, anslutning av fiberkabeln till Telenors

Nat samt nddvandiga anslutningar i enlighet med vad
som anges i Avtalet. Telenor ansvarar for installation av
fiberkabeln fram till Utrustning.

4.2 Telenor har ratt att anlita underleverantor for att full-
gora sina ataganden enligt Avtalet. Telenor svarar i sadant
fall for underleverantdrernas arbete sasom for eget arbete.

5. Kundens ataganden

5.1 Kunden ska bereda Telenor tilltrade till Fastigheten
samt tillse att Telenor bereds fri framkomlighet for utféran-
det avinstallationen och anslutningen enligt detta Avtal.

5.2 Kunden ska i god tid fére installationen finnas tillgang-
lig for att tillsammans med Telenor planera installationen.
Om Telenor sa begar ska Kunden forse Telenor med fast-
ighetsbeskrivning, ritningar 6ver Fastigheten och bertrda
byggnader samt liknande dokument som visar nddvandig
information for installationen. Kunden ansvarar for att
information som denne ldmnar ar korrekt och fullstandig.

5.3 Kunden ansvarar for stromforbrukning som &r
nodvandig for driften av Utrustning samt for att det finns
nodvandiga eluttag.

5.4 Kunden ansvarar for eventuell aterstallning av ytskikt
pa Fastigheten efter installationen, t.ex. aterstallning av
asfalt, grus, plattldggning, grasmatta, trad, buskar och
rabatter.

5.5 Om Fastigheten &gs av flera personer atar sig Kunden
att inhdmta fullmakt om ratt att inga Avtalet fran 6vriga
delagare i Fastigheten och forsakrar att erforderliga
fullmakter finns.

5.6 Kunden ansvarar for inhdmtande av, samt kostnad
far, eventuella myndighetstillstand och andra tillstand
nodvandiga for installationen. Om ett nddvandigt tillstand
inte medges har Telenor ratt att avsluta Avtalet med
omedelbar verkan.

5.7 Kunden star risken for skada pa och forlust av fiberka-
bel, kanalisation och Utrustning pa Fastigheten fran den
tidpunkt da fiberkabel, kanalisation respektive Utrustning
installerats. Vid behov skall kunden pa egen kostnad vid-
taga nddvandiga skyddsatgarder for att undvika skada.

5.8 Kunden far inte reparera eller utféra underhall eller
service pa fiberkabel, kanalisation eller Utrustning. Vid
behov av reparation, underhall eller service ska Kunden
vanda sig till Telenor. Fiberkabel, kanalisation respektive
Utrustning far inte flyttas fran den plats dar den installerats
utan Telenors skriftliga medgivande. Flytt bekostas av Kund.

5.9 Kunden far inte utan Telenors skriftliga samtycke andra,
gora pabyggnader pa, samt ta bort delar eller mérkning

pa fiberkabel, kanalisation eller Utrustning. Kunden ska
félja de eventuella anvisningar och skétselrad som Telenor
fran tid till annan utfardar om fiberkabel, kanalisation och
Utrustning.

5.10 Kunden ansvarar for att forhindra att obehdriga perso-
ner ges tilltrade till fiberkabel, kanalisation och Utrustning.
Om sa sker ska Kunden omedelbart meddela Telenor.

bredbands

bolaget

6. Erséttning och betalning

6.1 Kunden ska efter installation betala den ersattning
som har dverenskommits enligt Avtalet. Betalningsvillkor
framgar av Allmanna villkor.

6.2 Om det till foljd av kreditprévning framstar som befogat
har Telenor ratt att begdra forskottsbetalning eller krava
att Kunden staller sakerhet for Avtalets ratta fullgérande.
Ranta utgar inte pa forskotterat belopp. Telenor har rétt att
ur forskotterat belopp eller stalld sakerhet tillgodogdra sig
belopp motsvarande forfallna fordringar.

7. Aganderitt och immateriella réttigheter

7.1 Avtalet innebdr inte att dganderatt eller immateriella
rattigheter dverlats till Kunden.

7.2 Fiberkabel och kanalisation ags av Natdgaren.
Utrustningen &gs av Telenor. Agandertt till fiberkabel, ka-
nalisation respektive Utrustning Gvergar inte till Kunden och
Kunden far inte sdlja, pantsétta, hyra, lana ut eller pa annat
liknande satt forfoga over fiberkabel, kanalisation eller
Utrustning. Ingrepp far inte géras i fiberkabel, kanalisation
eller Utrustning och atgarder far inte vidtas som forsvarar
identifieringen sasom att ta bort markning.

8. Kunduppgifter

Kunden ska pa begdran av Telenor ldmna de uppgifter som
Telenor behdver for att kunna utfora installationen. Telenor
behandlar Kunduppgifter i enlighet med Allmanna villkor.

9. Avtalstid och Avtalets upphdrande
9.1 Detta Avtal galler fran Avtalets ingaende.

9.2 Telenor har ratt att séga upp Avtalet till omedelbart
upphérande om Kunden inte inom angiven tid betalat
forskottsfaktura eller underlatit att inom angiven tid stalla
begard sdkerhet enligt punkt 6.2. Telenor har dven ratt att
saga upp Avtalet till omedelbart upphérande om Kunden
bryter mot sina ataganden. | évrigt galler vad som sags om
uppsagning i Allmanna viltkor.

9.3 Kund &r medveten om och accepterar att Villafiber

ar en forutsattning for att Tjansteleverantéren ska kunna
tillhandahalla Bredbandstjénster. Vid Avtalets upphtrande
upphor Kunds majlighet att bestalla och Tjdnsteleveranto-
rens mojlighet att tillhandahalla Bredbandstjanster. Tjans-
televerantdrens skyldighet att tillhandahalla bestalld(a)
Bredbandstjanst(er) upphér i samband med upphdrandet
av Avtalet. Om Kund sager upp Avtalet till upphérande un-
der bindningstid fér nagon bestalld Bredbandstjanst forfal-
ler aterstaende avgifter for bestalld(a) Bredbandstjanst(er)
till betalning.
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