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ALLMANNA ANVANDARVILLKOR
FOR SARSKILDA BESTALLNINGSTJANSTER VIA TV
Gallande fr o m 2005-06-01

1. Allmant. Dessa anvandarvillkor ("Anvandarvillkor”) galler for nyttjande av
sérskilda filmtjanster (sk. Video on Demand) och darmed sammanhéangande tjanster
("Tjansterna™) vilka tillhandahalls efter sarskild bestallning. Anvéandarvillkoren géller
mellan bestéllaren av Tjansterna ("Kunden™) och den part som tillhandahaller
Tjansterna (”Leverantéren”). Kundens uppkoppling mot Internet regleras av
Bredbandsholagets sarskilda villkor for bredband, som finns att ta del av pa
www.bredbandsbolaget.se ("Webbplatsen”).

2. Sarskilda forutsattningar. Leverantoren tillhandahaller Tjansterna genom IP-
baserad distribution dver bredbandsnét som kontrolleras av Bredbandbolaget. For att
Kunden skall kunna ta del av Tjansterna maste Kundens bostad vara ansluten till
Bredbandsbolagets bredbandsnét via ett s k fastighetsnéat (LAN) installerat i den
fastighet dar Kunden skall nyttja Tjénsterna. FOr att utnyttja Tjansterna krévs dven att
Kunden innehar ett abonnemang pa Viasats kanalutbud 6ver bredbandsnétet och en
godkand digital-TV-mottagare. Kundens abonnemang pa Viasats kanalutbud, tjanster
och produkter regleras i ett separat avtal med Viasat och regleras saledes inte genom
dessa Anvandarvillkor.

3. Kundtjanst, information och meddelanden.

Vid allménna fragor och fér information om avtalet och Tjansterna samt
Bredbandsbolagets bredbandsnéat hanvisas abonnent att kontakta Bredbandsbolagets
kundtjanst, telefon: 020 - 71 00 70 eller e-mail: kundtjanst@bredband.com
("Kundtjanst™). Allméan information avseende bland annat priser och
abonnemangspaket finns aven tillgangligt pa Webbplatsen.

4. PIN-kod.

Kunden kan vélja att infora en PIN-kod-sparr. Efter aktivering av PIN-sparr maste
Kunden ange sin valda PIN-kod for att ta del av Tjansterna. Kunden véljer sjélv sin
PIN-kod. | forekommande fall skall Kunden forvara PIN-koden betryggande sa att
obehodriga ej kan ta del av den. Om obehdrig person far del av PIN-koden skall
Kunden genast anmala detta till Kundtjanst samt i 6vrigt vidta de atgarder som
Leverantdren anvisar. Kunden ar betalningsansvarig for varje tjanst eller produkt som
bestalls med anvandande av Kundens PIN-kod. Kunden ar &ven ansvarig for
bestéllningar med PIN-kod om Kunden har lamnat ifran sig PIN-koden till nagon
annan eller pa annat satt forlorat PIN-koden och inte genast anmaélt forlusten till
Kundtjanst. Ny PIN-kod kan erhallas fran Kundtjanst genom angivande av den
aktiveringskod som Kunden erhéll vid avtalets ingaende.

5. Tjansteutbud. Utbudet av VVideo on Demand-tjanster &r det utbud som
Leverantoren fran tid till annan tillnandahaller och &ndringar av filmutbudet for Video
on Demand far vidtas omedelbart och utan meddelande till Kund.

6. Avbrott i Tjansten. Kunden &r inférstddd med och godkanner att Leverantoren
fran tid till annan kan komma att ladda ner och forse Kundens utrustning (sasom
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mottagare och annan utrustning) med nya programinstruktioner, ny mjukvara eller
liknande. Kunden &r inforstadd med att sadana atgarder kan innebéra tillfalliga avbrott
i Kundens atkomst till Tjansterna.

7. Upphovsratt m.m. Kunden svarar for att varken han sjalv eller annan nyttjar
Tjanster eller utrustning som tillhandahalls honom enligt avtalet for annat &n enskilt
bruk samt att varken han sjélv eller annan nyttjar eller forfogar hardver i strid med
upphovsréttslig eller annan lagstiftning eller i strid med dessa Anvéndarvillkor. Brott
mot det nu sagda skall alltid anses som ett vasentligt brott mot avtalet samt ge
Leverantoren ratt att stinga av Kunden fran Tjansterna eller pa annat satt forhindra
fortsatt otillatet forfarande. Brott mot denna bestammelse kan aven medféra
skadestandsskyldighet for Kunden. Kunden ar ansvarig for, och skall betala avtalad
ersattning for, samtliga tjanster och produkter som bestélls ur Tjansterna.

8. Avgifter och avgiftsandring. Avgifter for Tjansterna utgar enligt vid tiden for
avtalets ingaende géllande prislista. Prislistan finns tillganglig pa Leverantorens
hemsida och/eller www.bredbandsbolaget.se.

LeverantOren har ratt att debitera avgift for kontoutdrag, faktureringsavgift samt
avgift vid tillhandahallande av ny PIN-kod.

9. Betalning samt drojsmal med betalning m.m. Betalning for Tjansterna erlaggs i
enlighet med vad som anges vid bestallningstillfallet.

10. Stdrningar och avbrott. FOr avbrott i Tjansterna har Kunden rétt till
proportionell aterbetalning av erlagd avgift for tid som motsvarar avbrottet, dock
under forutsattning att beloppet som skall aterbetalas 6verstiger 25 kr.

11. Ansvarsbegransning. Utdver kompensation enligt punkt 10 ovan ansvarar
Leverantdren for forlust eller skada till f6ljd av avtalet endast om Leverantdren
handlat grovt vardslost. Leverantéren ansvarar inte i nagot fall for indirekt forlust
eller skada eller for forlust av data savida inte Leverantoren handlat grovt vardslost
eller uppsatligt.

12. Avtalstid, och dndring av villkor . Avtal om Tjanst géller under den tid som
angivits vid bestéllning av Tjénsten.

Leverantdren har ratt att andra innehallet i Anvandarvillkoren. De nya
Anvandarvillkoren skall hallas tillgangliga pa Webbplatsen och galler fran och med
den forsta bestalining som Kunden gor efter det att de nya Anvandarvillkoren har trétt
ikraft. De nya Anvandarvillkoren skall inte gélla for Tjanster som Kunden har bestallt
fore tidpunkten for villkorsandringen.

13. Digital-TV-mottagare. For att Kunden skall vara tillférsakrad atkomst till
Tjansterna krévs att Kunden anvéander sig av en av Leverantdren godkand mottagare.
Information om vilka mottagare som ar godkéanda av Leverantoren erhalls pa
Webbplatsen eller av Kundtjénst.

For det fall Kunden skulle anvénda ej godké&nd mottagare eller annan utrustning sker
detta helt pa Kundens egen risk och Leverantéren friskriver sig harmed fran allt
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ansvar for utebliven eller bristfallig atkomst till tjansteutbud eller andra storningar
eller avbrott och varje annan forlust eller skada som Kunden ma asamkas pa grund av
sadan anvandning.

Kunden ar inforstadd med att aven for det fall Kunden vid viss tidpunkt kan fa
atkomst till Leverantérens tjansteutbud med anvandning av en ej godkéand mottagare,
kan denna mdjlighet nar som helst komma att upphdra pa grund av att Leverantoren
genomfor forandringar nar det géller signal, programvara eller andra tekniska
forhallanden. Kunden &r i sadant fall fortsatt skyldig att erlagga avgifter enligt
inganget avtal. Kunden informeras vidare om att Kundtjanst inte kan svara pa fragor
eller assistera kunder som inte innehar av Leverantéren godkand mottagare.

14. Annan utrustning. Kunden kan komma att behdva sérskild utrustning for att
kunna nyttja Tjansten samtidigt med andra tjanster som erbjuds av Bredbandsbolaget
eller annan leverantér. Information om sadan utrustning lamnas pa Webbplatsen eller
av Kundtjanst. Kunden ansvarar sjalv for anskaffande av sadan utrustning.




