T0025/0609

> sarskilda villkor bredbandsbolaget

Bredband Privatabonnemang
Gallande fr.o.m.2005-01-01

1. Allmént

1.1 Dessa Sérskilda villkor galler mellan B2 Bredband AB, org nr 556575-
7738 ("Bredbandsbolaget”) och fysisk person ("Abonnenten”) avseende
Bredbandsbolagets tillhandahallande av Internettjanster enligt vad som
narmare framgar nedan ("Tjansten”). Avtalet om Tjansten bestar utbver
dessa Sarskilda villkor dven av Bredbandsbolagets Allmanna villkor. Gal-
lande Allmanna villkor finns att ta del av pa Bredbandsbolagets hemsida
www.bredbandsbolaget.se ("Webbplatsen”) eller kan bestéllas fran Bred-
bandsbolagets kundtjanst.

1.2 De definitioner av ord och begrepp som anvands i Allmanna villkar, skall
aga tilldmpning dven i dessa Sarskilda villkor.

1.3 0m Tjansten skall levereras dver Accessnat ar avgiften for Tjansten
hogre fér Abonnent sominte har abonnemang pa fast telefoni med dgare
av Accessnat eller med Bredbandsbolaget. De vid var tid gallande prisniva-
erna kan erhallas pa Webbplatsen eller av Bredbandsbolagets kundtjanst.

2. Tjansten

2.1Tjansten ger Abonnenten uppkoppling mot Internet samt tillgang till
tjdnsterna e-post, utrymme for lagring av egna hemsidor (personlig hem-
sida) ochtillgang till Webbplatsen . I Tjdnsten ingar tillgang till dynamiska
|P-adresser for att flera medlemmar av Abonnentens hushall skall kunna
ansluta sina datorer samtidigt.

2.2 Den hastighet med vilken Abonnenten dr uppkopplad mot Internet
genom anvandande av Tjansten ("Overféringshastighet”) framgéar av Be-
stallningsvillkoren. Angiven Overfdringshastighet &r endast ungefarlig och
kanvariera bl.a. beroende pa avstandet mellan Abonnentens inkopplings-
punkt och Bredbandsbolagets anslutna utrustning (vid narmaste telesta-
tion eller motsvarande) och kvaliteten pa kabeln fram till Bredbandsbola-
gets anslutna utrustning. Den narmare omfattningen av och innehallet i
Tjansten framgar av beskrivning pa Webbplatsen eller av aktuellt produkt-
blad.

2.3 Bredbandsbolaget haringa méjligheter att paverka och kan saledes
inte svara for begransningari Overféringshastighet som ar hanforliga till
nat sominte ags eller kontrolleras av Bredbandsbolaget.

2.4 Abonnenten erhaller personlig och abonnentspecifik information, t.ex.
inloggningskod ("Abonnentinformation”). Abonnentinformation skall
fOrvaras pa ett betryggande satt och farinte anvandas av eller avslojas for
nagon obehdrig. Misstanker Abonnenten att Abonnentinformation kommit
nagon obehdrig tillkdnnedom, skall Abonnenten omedelbart meddela
Bredbandsbolaget. Abonnenten ansvarar for eventuellt utnyttjande av
Tjansten fram till Abonnenten har ldmnat sadant meddelande till Bred-
bandsbolaget.

2.5 Varje e-postadress somingari Tjansten ar personlig. Bredbandsbolaget
har ratt att neka och/eller ta bort stétande och olampliga e-postadresser.
Bredbandsbolaget har dven ratt att dndra tilldelad e-postadress om detta
ar motiverat av tekniska eller kommersiella skal.

2.6 Abonnenten ansvarar for att l6pande tdmma anknutna e-postbrevla-
dor. Bredbandsbolaget har ratt att sparra kontot férinkommande post om
tillgangligt lagringsutrymme saknas.

2.7 Abonnenten ges tillgang till ett visst utrymme fér personliga hemsidor.
Abonnenten ansvarar sjalv fér uppldggning av hemsidor och Bredbandsbo-
laget tillhandahaller ingen information eller support vid utformningen av
Abonnentens hemsidor.

2.8 Bredbandsbolaget ansvarar inte for eventuell forlust av data, t.ex. e-
post, information pa personlig hemsida eller information som Abonnenten
har lagt upp pa Webbplatsen. Bredbandsbolaget ansvarar inte heller for s.k.
back-up eller sakerhetskopiering av Abonnentens hemsida eller annat
material tillhdrande Abonnenten.

2.9 Inom ramen for Tjansten finns fran tid tillannan mojlighet for Abonnen-
ten att bestalla tilldggstjanster genom elektronisk bestallning ("Tilldggs-
tjanster”). Tilldggstjanster bestalls via Webbplatsen eller per telefon. For
varje Tilldggstjanst galler sarskilda villkor ("Tilldggsvillkor”), men vad som
foreskrivs for Tjdnst i dessa Sarskilda villkor skall dven dga tilldmpning pa
Tilldggstjansterna. For mer information om Tilldggstjansterna se Webb-
platsen.
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3. Ersattning och betalning

3.1Abonnenten skall till Bredbandsbolaget erldgga avgifter i enlighet med
vad som framgar av punkt 5 i de Allmanna villkaren och nedan i punkt 3.2
och3.3.

3.2 Abonnenten ar skyldig att erldgga anslutningsavgift (engangsavgift) sa
snart Avtal om Tjdnst ingatts och Bredbandsbolaget tillstallt Abonnenten
faktura.

3.3 Den avgift som Abonnenten skall erldagga enligt Bestallningsvillkoren
férutsatter att Abonnentens betalning sker genom sa kallad autogiro varvid
avgiften automatiskt dras fran Abonnentens bankkonto. Betalning far
istallet fér genom autogiro ske mot faktura, mot att Abonnenten erldgger
en sdarskild avgift enligt Bredbandsbolagets vid var tid gallande prislista.
Betalning genom autogiro férutsatter att Abonnenteningar erforderliga
avtal med tredje part (tex. bank), for att autogiro skall méjligg6ras.

4. Ansvar forinnehallm.m.

4.1 Eftersom Bredbandsbolaget inte kontrollerar innehallet pa Internet
ansvarar Bredbandsbolaget inte pa nagot satt for den information som
passerar genom anslutningen via Bredbandsbolaget till eller fran Internet.
Bredbandsbolaget ansvarar heller inte fér material och information som
Abonnenten eller annan person kommunicerar eller publicerar pa Webb-
platsen eller Internet. Med information avses i dessa Sarskilda villkor saval
ljud, bild, text, data, video som l@nkar tillannan Internetsida.

4.2 Abonnenten farinte anvanda Tjdnsten, inkluderande personlig hem-
sida, for kommersiellt bruk. Abonnenten ansvarar ensam fér den informa-
tion som 6verfors via Internet och som publiceras pa Abonnentens hemsi-
doroch drvidare ansvarig for att inneha nddvandiga tillstand for att sprida,
taemot eller lagra information. Abonnenten ar saledes ensam ansvarig for
korrespandens, inldgg i diskussionsgrupper och andra Internetaktiviteter i
vilka Abonnenten deltar.

4.3 Bredbandsbolaget har ratt att omgaende radera och/eller stdnga av
hemsidor som inte uppfyller svensk lag, kraven pa god publicistisk sed eller
om innehallet kan anses vara stétande eller pd annat satt oldmpligt eller i
strid med Bredbandsbolagets vid var tid gallande policy fér god sed pa
Internet ochiIntranat.

4.4 Abonnenten far ansluta datorresurser, sasom en server, till Bredbands-
bolagets nat under forutsattning att det sker fritt och for privat bruk och
inte mot betalning. Oavsett vad som nu angivits forbehaller sig Bredbands-
bolaget rdtten att stanga av Tjansten om Bredbandsbolaget eller annan
drabbas av oldgenhet med anledning av Abonnentens anslutning eller
nyttjande av datorresurs som anslutits enligt ovan. Abonnenten atar sig att
halla Bredbandsbolaget skadesldst for eventuella skador som orsakas av
anslutningen av sadan server mm,

4.5 Vissa Tjanster har en begransad trafikkvot per kalendermanad. Sadan
trafikkvot framgar av Bestallningsvillkoren. Abonnenten har inte ratt att
fora vidare outnyttjad trafikkvot till néstkommande kalendermanad. For det
fall att trafikkvoten évertrads sa dger Bredbandsbolaget ratt att strypa
Abonnentens uppkoppling, varvid Overfdringshastigheten kommer att
understiga avtalad Overfringshastighet under resterande del av kalen-
dermanaden. For det fall att Abonnenten ¢nskar kan Abonnenten istallet
kopa till extrakapacitet enligt vad som framgar av de vid var tid gallande
villkoren for extrakapacitet. Dessa villkor kan erhallas av Bredbandsbola-
gets kundtjanst eller via Webbplatsen, dar dven bestallning av sadan
extrakapacitet kan goras.

5. Avtalstid m.m.

Avtalom Tjansten galler tillsvidare med en uppsagningstid om tre manader,
om inte annan uppsagningstid eller sarskild bindningstid galler enligt
Bestallningsvillkaren.
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