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Om du har ingatt ditt avtal pa distans eller utanfor affarslokal har du ratt att frantrada avtalet inom 14 dagar. Angerfristen
[6per ut 14 dagar efter den dag avtalet ingicks, dock tidigast 14 dagar efter du fatt bestalld produkt i din besittning.

Vill du utbva angerratten ar det enklast att kontakta var kundservice pa 0770-777 000. Du kan dven skicka ett meddelande
per post eller e-post. m du vill kan du anvanda den standardblankett som finns tillganglig pa Kansumentverkets hemsida.
Du kommer att utan drojsmal fa en bekraftelse om att vi mottagit ditt meddelande. Det racker att du sander ditt
meddelande innan angerfristen gatt ut.

Om du ut6var din angerratt ska du atersanda bestalld produkt senast 14 dagar efter den dag da du meddelat oss att du vill
utBva angerratten. Tank pa att spara kvittot pa férsandelsen till dess att du fatt bekraftelse pa att vi mottagit produkten.
Beroende pa vilken produkt du har bestallt kan du behtva betala returfrakt,

Om du ut6var din angerratt kommer vi att betala tillbaka det vi har fatt betalt av dig, inklusive leveranskostnader (for
standardleverans). Notera att du kan bli ersdttningsskyldig om du har paborjat tjansten eller anvant produkten
(se nedan)! Aterbetalning kommer att ske utan onddigt dréjsmal och senast 14 dagar efter ditt meddelande om anger.
Vi kommer att anvanda samma betalningsmedel for aterbetalningen som du sjalv har anvant fér din betalning, om du
inte uttryckligen kommit dverens med 0ss om nagot annat. Om du har bestallt en produkt, sker aterbetalning forst nar

vi har fatt tillbaka bestalld produkt fran dig eller du har sant in ett bevis pa att du atersant produkten, beroende pa

vilket som intraffar forst,
VIKTIG INFORMATION OM DIN ERSATTNINGSSKYLDIGHET OM DU HAR ANVANT TJANSTEN/PRODUKTEN!

Vi ber dig att hantera bestallda produkter férsiktigt for att undvika risken att bli ersattningsskyldig till oss om du vill angra
ditt k6p. Du dr ansvarig fér den vardeminskning som uppstar om du hanterar produkten i stérre omfattning an vad som ar
nddvandigt for att understka den. Om du skickar tillbaka en produkt som har anvants eller som av annan anledning inte gar
att aterstalla till sitt ursprungliga skick kommer vi att debitera dig for den kostnad som vardeminskningen innebar for oss.

Du ar dven ersattningsskyldig om du har anvant bestalld tjanst.

For att undvika betalningsskyldighet ber vi dig sarskilt att inte anvéanda produkten/tjansten férran du bestamt att du vill
behalla den. Ta inte bort eventuell skyddsfilm pa display eller annat skyddande omslag. Installera inte heller batteri eller
SIM-kort i mobilen/surfplattan och installera/aktivera inte nagra program i den hardvara du kdpt av oss om du funderar pa
att angra kopet.

Notera att angerratt aldrig galler om din tjanst har fullgjorts och du uttryckligen har samtyckt till att tjiansten borjar utféras
och att angerratten inte galler, eller om du brutit férseglingen pa en produkt och produkten inte kan aterldmnas pa grund av
halso- och hygienskal.
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