HYRES- OCH ABONNEMANGSAVTAL
ALLMANNA BESTAMMELSER

Giller frdn och med 2008-05-15 tills vidare

1. Allmiint.

Dessa allminna bestimmelser reglerar
villkoren for Viasat ABs formedling i
Sverige av TV-kanaler, tjanster och
produkter som frén tid till annan
tillhandahalls av Viasat till konsument
genom IP-baserad distribution Gver
datanit med stor bandbredd
(’bredbandsnit”). De allmédnna
bestimmelserna géller enbart for Viasats
avtal med kund ("kunden”) om uthyrning
av s k programkort och abonnemang pa
Viasats kanalutbud, tjdnster och
produkter (“abonnemang”) (hyresavtal
avseende kort och abonnemang mellan
kunden och Viasat bendmns nedan
“avtalet”). De allménna bestimmelserna
giller for avtalet i den man inte annat
sdrskilt har avtalats mellan Viasat och
kunden. Hyresavtal avseende kort och
abonnemang beviljas inte personer under
18 ar. Viasat forbehaller sig ritten att
vigra inga avtal efter sedvanlig
kreditprovning.

2. Sarskilda forutséttningar.

Viasat tillhandahaller abonnemanget
genom IP-baserad distribution 6ver
bredband i samarbete med B2 Bredband
AB (publ "Bredbandsbolaget”). For att
kund skall kunna ta emot séndningar av
Viasats kanalutbud och andra tjdnster
maste kundens bostad vara ansluten till
Bredbandsbolagets bredbandsnit via ett s
k fastighetsnit (“fastighetsnit”) eller via
det allmédnna telefonnitet ("accessnitet”).
Vidare krévs att de nét genom vilka
distribution av Viasats kanalutbud,
tjénster och produkter sker uppfyller
vissa tekniska krav. Avtalet och dess
allminna bestimmelser géller endast
mellan kund och Viasat. Avtalet
forutsétter att kunden ingatt sérskilt avtal
med Bredbandsbolaget om abonnemang
om Internettjanst ("Internettjénst”) om
kundens bostad &r ansluten till
Bredbandsbolaget bredbandsnit via
accessnit. Kunden behover inte ha ingatt
sdrskild avtal med Bredbandsbolaget om
Internettjdnst om kundens bostad &r
ansluten till Bredbandsbolaget
bredbandsniit via ett fastighetsnit.

3. Kundtjinst, information och
meddelanden.

Vid allménna fragor och for information
om avtalet, Viasats kanalutbud och
tjénster samt Bredbandsbolaget
bredbandsnit hinvisas kund att kontakta

Bredbandsbolaget kundtjénst, telefon:
0770-77 70 00, e-mail:
kundtjanst@bredbandsbolaget.com
("kundtjénst”). Allmén information
avseende bland annat priser och
abonnemangspaket finns dven tillgéngligt
pé Bredbandsbolagets hemsida
(www.bredbandsbolaget.se).
Information, fakturor och andra
meddelanden fran Viasat till kunden
kommer att séndas till den adress som
angivits av kunden vid bestéllning av
abonnemanget. Kunden skall utan
drojsmal skriftligen informera kundtjinst
om adressidndring. Ny kundadress skall
tillimpas av Viasat senast fjorton (14)
dagar efter det att kundtjédnst har mottagit
sadant skriftligt meddelande fran kunden.
Sé ldnge kunden inte informerar Viasat
om adressindring i enlighet med denna
punkt 3 har Viasat ritt att betrakta den av
kunden senast angivna adressen som
korrekt kundadress.

4. Kort och PIN-kod

Sindning av kanaler i operatdrens
kanalutbud sker helt eller delvis i kodad
form. For att kunna se kodade kanaler
erfordras en digitalbox och ett kort, som
dr en sdrskild avkodningsenhet. (Se punkt
14 nedan om digitalboxar som &r
godkinda av operatoren). Kunden
forbinder sig att installera kort
erforderligt for valt abonnemang.
Operatoren tillstiller kunden kortet ndr
avtalet registrerats i operatorens
kundsystem. Kortet fungerar endast
tillsammans med den av kunden
identifierade digitalboxen. Kunden
ansvarar sjélv for att kortet installeras i
digitalboxen i enlighet med de
anvisningar som fran tid till annan
lamnats av tillverkare eller leverantor av
digitalboxen. Till kortet hor en PIN-kod
som ger kunden dtkomst till det
interaktiva tjansteutbud som operatdren
fran tid till annan tillhandahaller och som
giller enligt det abonnemang som kunden
tecknat med operatoren (se dock punkt 12
nedan angdende av operatoren ej
godkénda digitalboxar). Kunden skall vid
mottagandet av kortet dndra PIN-koden
till kortet till en egen PIN-kod och
forvara PIN-koden pa betryggande siitt sa
att obehoriga ej kan ta del av den.
Kunden fér inte limna ut PIN-koden till
annan én person i kundens hushall.
Operatoren har ritt att ndr som helst efter
skiligt varsel begira att kunden

aterldmnar kortet for utbyte mot annat
kort. Om kunden inte accepterar den
avgift som kan utga vid sidant byte av
kort, har kunden ritt att med omedelbar
verkan siga upp avtalet om sadan
uppsigning sker inom 30 dagar fran den
dag kunden meddelades om att sidan
avgift skall tas ut. Kunden ir inforstadd
med och godkidnner att operatdren kan
komma att ladda ner och forse kundens
utrustning (sasom digitalbox, CA-modul,
CA-system eller annan utrustning) med
nya programinstruktioner, ny mjukvara
eller liknande. Operatoren kan bland
annat komma att ersétta befintligt CA-
system med nytt sddant system genom
nedladdning. Samtidigt kan kundernas
kort komma att bytas ut. Kunden ar
inforstadd med att sédana atgérder kan
innebira tillfidlliga avbrott i kundens
atkomst till kanaler och tjénster.

5. Abonnemang.

Under den tid avtalet giller har kunden
ritt att teckna abonnemang pa
avgiftsbelagda kanaler ur operatdrens
fran tid till annan gillande kanalutbud.
For varje abonnemang som kunden
tecknar giller de sérskilda villkor f6r
abonnemanget som star i avtalet.
Operatoren kan dven erbjuda
tillvalskanaler, vilka inte kan bestillas for
sig utan forutsétter att kunden har tecknat
nagot av operatdrens abonnemang.
Operatoren har ritt att genom utskick av
brev, via e-mail, sms eller genom
publicering via TV vidta éndring i
ordinarie kanalutbud om éndringen
foranleds av att avtal inte kommer till
stand med berort kanalbolag, pa grund av
att avtal med kanalbolag eller annan
underleverantor skulle medfora vésentligt
okade kostnader for operatdren eller pa
grund av myndighetsbeslut, dndring av
lag eller annan forfattning. For det fall
dndringen innebér en visentlig fordndring
av operatorens kanalutbud eller visentlig
fordndring av innehallet i en enskild
kanal har kunden ritt att sdga upp avtalet
med verkan fran tidpunkten for
fordndringen. Kunden har i sa fall ritt att
aterfa abonnemangsavgift for den
resterande tid for vilken kunden har
betalat i forskott till operatoren. Kundens
uppsédgning skall for att dga giltighet vara
operatéren tillhanda inom 30 dagar fran
det att kunden blivit underrittad om
operatorens dndring. Om kunden sdger
upp avtalet innan den initiala



bindningstiden 16pt ut, skall kunden
snarast till operatoren aterlimna parabol,
digitalbox, kort och all annan utrustning
kunden erhéllit fran operatoren.

6. Ansvar for kort och bestillningar
med PIN-kod.

Med undantag for vad som sirskilt anges
i dessa allminna bestimmelser far
kunden inte 6verlata, hyra ut, lana ut,
dela kortet med annan eller pa annat sétt
forfoga dver eller franhinda sig kortet.
Kunden svarar for att inte ndgon dndring,
modifiering eller annat ingrepp sker i
kortet eller att koder och annan
information i kortet och i annan
utrustning undersoks pa ett otillatet sétt.
Séadana forfaranden skall alltid anses som
ett visentligt brott mot avtalet samt ge
operatoren ritt att gora kort och anvind
utrustning (sasom digitalbox, CA-modul
eller annan utrustning) obrukbara eller pa
annat sitt forhindra fortsatt otillatet
forfarande. Angivna forfaranden kan
vidare vara straffbara enligt brottsbalken,
lagen om forbud betriffande viss
avkodningsutrustning eller annan
lagstiftning. De otillatna f6érfarandena kan
dven medfora skadestandsskyldighet for
kunden. Kunden ansvarar for att kortet
forvaras pa betryggande sitt och anvinds
aktsamt och i enlighet med operatorens
vid var tid géllande instruktioner. Kunden
skall omedelbart anmila forlust av kort
till operatoren. Om kortet skadas eller
inte fungerar, skall kunden omedelbart
efter upptickten kontakta operatoren eller
av operatéren anvisad aterforsiljare och
pé begiran aterlimna kortet. Operatéren
skall i sddant fall byta ut kortet inom 5
vardagar fran det att kortet aterlimnades.
Abonnemangsavgift utgar inte for tiden
fran den dag anmélan av forlust av kortet
gjordes respektive den dag kortet
aterlaimnandes till dess att ett fungerande
kort har tillhandahallits kunden. Som
datum for anmilan av forlust av kort,
aterlimnande av kort respektive
erhallande av nytt kort skall gélla datum
for poststimpel. Om kortet skadas har
operatoren ritt till erséttning for byte av
kortet enligt vid var tid géllande prislista.
Om kortet forkommer har operatoren ritt
till ersdttning med f n 1000 kronor per
forlorat kort. Ersittning behover ej
betalas om kunden gor sannolikt att
skadan eller forlusten inte beror pa
vardsloshet av kunden sjélv,
hushallsmedlem eller annan som med
kundens samtycke vistas i kundens hem.
Nir kunden inte ldngre har nagot
géllande abonnemang hos operatoren,
skall kunden omedelbart och senast inom
7 dagar fran den dag abonnemanget
upphorde étersinda kortet i oskadat skick
till operatoren. Om kortet inte kommit
operatoren tillhanda senast 14 dagar efter
upphorandet av abonnemanget, debiteras
géllande avgift for forlorat kort samt
faktureringsavgift och paminnelseavgift

enligt gillande prislista. (Exkluderat
kostnad for lopande kortavgift). Om
nagon obehorig person far del av PIN-
koden till kortet eller kortet skall kunden
genast och utan drojsmal anmila detta till
operatéren samt i §vrigt vidta de atgérder
som operatoren anvisar. Kunden dr
betalningsansvarig for varje tjinst eller
produkt som bestills med anvéndande av
kundens PIN-kod om kunden har lamnat
ifran sig kortet till ndgon annan, forlorat
kortet genom grov vardsloshet, eller pa
annat sitt forlorat kortet och inte genast
utan drojsmal anmdlt forlusten till
operatoren.

7. Upphovsritt m.m.

Kunden svarar for att varken han sjilv
eller annan nyttjar kanaler, tjanster, kort
eller utrustning som tillhandahalls honom
enligt avtalet for annat @n enskilt bruk
samt att varken han sjilv eller annan
nyttjar eller forfogar hérover i strid med
upphovsrittslig eller annan lagstiftning
eller i strid mot avtalet eller dessa
allménna bestimmelser. Brott mot det nu
sagda skall alltid anses som ett visentligt
brott mot avtalet samt ge operatoren ratt
att gora kort och av kunden anvind
utrustning (sasom digitalbox, CA-modul
eller annan utrustning) obrukbara eller pa
annat sitt férhindra fortsatt otillatet
forfarande. Brott mot denna bestimmelse
kan dven medfora skadestandsskyldighet
for kunden. Kort far endast anvindas av
ett hushall och endast for individuell
mottagning av kanaler och tjanster som
omfattas av kundens gillande
abonnemang hos operatdren. Kunden far
inte vidaresdnda operatorens kanalutbud
till digitalbox eller annan utrustning
utanfor det egna hushallet eller i dvrigt
anvénda kortet i utrustning som
mojliggér mangfaldigande av
kanalutbudet utan operatdrens
godkinnande. Kortet far inte anvindas
utanfor Sverige.

8. Avgifter.

Avgifter for abonnemang och kort utgér
enligt vid tiden for avtalets ingdende
gillande prislista. Priser finns tillgdngliga
pa www.viasat.se. Vid forlingning av
avtalet enligt punkt 13 kan avgifterna
komma att dndras for den nya
abonnemangsperioden. Sadan
avgiftsindring kan ocksa goras under
péagéaende abonnemangsperiod for avtal
och abonnemang som har forldngts att
gélla tills vidare (se punkt 13 nedan om
forldngning tills vidare). Avgiftsiandring
forutsitter att avisering hdrom sker
skriftligen senast 60 dagar fore
ikrafttradandet av avgiftséndringen.
Avgiftsindring far dven ske med kortare
varsel och under pagaende
abonnemangsperiod om operatorens
kostnader for att distribuera kanalutbudet
okar till foljd av dndrade skatter eller
allminna avgifter, valutaforéndringar,

dndrade avgifter till kanalbolag,
myndighets beslut, férdndringar av lag
eller annan forfattning och
avgiftsindringen avser ett belopp som
hogst motsvarar kostnadsokningen.
(Exkluderat annan omstdandighet utanfor
operatorens kontroll). Om kunden inte
accepterar avgiftsdndring, har kunden rétt
att séiga upp och frantrida avtalet med
verkan fran den tidpunkt #ndringen trider
i kraft under forutsittning att uppségning
av avtalet sker dessforinnan. Med
avgiftsindring enligt ovan avses dven
introduktion av ny avgift. Operatoren har
rdtt att debitera avgift for kontoutdrag,
faktureringsavgift samt avgift vid forlust
av kort, utbyte av skadat kort eller utbyte
av kort vid tekniska uppdateringar enligt
vid var tid géllande prislista.

9. Betalning samt driéjsmal med
betalning m.m.

Tillampliga avgifter faktureras i forskott.
Dé autogiro valts som betalningsform
forbinder sig kunden att underteckna
nddvéndiga handlingar och hélla
tillrickliga belopp tillgdngliga pa kontot
for att ticka fakturabeloppet.

Betalning skall vara operatdren tillhanda
senast den forfallodag som anges pa
respektive faktura. Vid forsenad
betalning har operatoren ritt att debitera
drojsmalsrénta enligt rintelagen (f n
referensriantan med tilligg av atta
procentenheter), lagstadgad
paminnelseavgift och i forekommande
fall lagstadgad inkassoavgift. Om
betalning inte kommit operattren
tillhanda senast 15 dagar efter den
forfallodag som anges pa fakturan
forbehaller sig operatoren riitten att
avbryta eller begréinsa kundens tillgang
till eller anvdndande av operatorens
kanal- eller tjdnsteutbud. Vid av- och
paslagning av signalen har operatoren ritt
att ta ut en signalavgift (f n 100 kr) pa
grund av operatorens merarbeten.
Operatoren har vidare ritt att séiga upp
avtalet i dess helhet till omedelbart
upphdorande i fall da kunden ir i drojsmal
med mer 4n 30 dagar avseende mer 4n en
ringa del av abonnemangsavgiften (se
punkt 13).

10. Personuppgifter.

Kunden ér inforstadd med och samtycker
till att de personuppgifter som kunden
lamnar till operatoren eller som annars
framkommer vid bestéllning av tjdnster e
d kommer att behandlas av operatdren
och/eller annat bolag inom den
foretagsgrupp operatoren tillhor i syfte att
fullgora avtalet med kunden, avtal som
kunden med utnyttjande av de tjdnster
som tillhandahalls av operatéren ingar
med samarbetspartners till operatoren, for
marknadsforingsindamal samt for
statistiska andamal. (Exkluderat
operatorens samarbetspartner fran



marknadsforing). Ett limnat samtycke
kan nir som helst aterkallas av kunden.
Kunden har ocksa riitt att skriftligen
motsitta sig direkt marknadsforing. Efter
skriftlig begéran har kunden, en gang per
kalenderar, riitt att fa besked om
personuppgifter som roér kunden
behandlas eller ej samt, om sa ir fallet,
om vilka uppgifter som har behandlats,
varifran dessa uppgifter har himtats,
andamalen med behandlingen och till
vilka kategorier av mottagare som
uppgifterna limnats ut. Kunden har ocksa
rdtt att begéra att operatoren snarast
korrigerar eller utplanar felaktiga eller
ofullstindiga personuppgifter.

11. Storningar och avbrott.

Kunden har ritt till proportionell
aterbetalning eller kreditering av
abonnemangsavgift vid storningar eller
avbrott, avseende en kanal ingaende i
kundens abonnemang, som varat under
en sammanhéngande period av minst 12
timmar, om storningarna eller avbrottet
kan hinforas till berort kanalbolag och
inte beror pé eller har samband med (i)
att kunden har anvént av operatoren ej
godkénd digitalbox, CA-modul eller
annan utrustning eller (ii) skador pa eller
ingrepp i kortet. Ersittning berdknas fran
den tid da kunden anmilde felet till
operatoren. Harutdver har kunden ingen
ritt till ersdttning for storningar eller
avbrott. Ersdttning under viss manad
utgar endast om erséttningen totalt
overstiger 25 kronor.

12. Ansvarsbegrinsning.

Utover kompensation enligt punkt 11
ovan ansvarar operatoren for forlust eller
skada till foljd av avtalet endast om
operatoren handlat vardslost. Operatoren
ansvarar dock inte i nagot fall for indirekt
forlust eller skada eller for forlust av data
savida inte operatoren handlat grovt
vardslost eller uppsatligt.

13. Avtalstid och upphorande.
Avtalet giller for den
abonnemangsperiod som anges i avtalet
och fortsitter att gélla tills vidare om
kunden inte sdger upp avtalet inom nedan
angiven uppsédgningstid. Vid tecknande
av ett eller flera tilliggsabonnemang
justeras abonnemangsperioden for det
underliggande abonnemanget.
(Exkluderat automatisk forldgning av
tidigare tecknade tilliggsabonnemang)
Om uppsigning inte sker senast 30 dagar
fore gillande abonnemangsperiods
utgéang, forlings avtal och abonnemang
tills vidare med rétt till uppségning till
det manadsskifte som intréffar tre
manader efter utgangen av den manad
uppsédgningen sker. Uppsédgning av ett
eller flera tilliggsabonnemang enligt
punkt 15 maste alltid avse senast
tecknade tillaggsabonnemang. Vid
forldngning av avtalet tillimpas de

avgifter och 6vriga avtalsvillkor som &r
gillande ndr den nya
abonnemangsperioden borjar 16pa eller
som har aviserats kunden infér ingédngen
av den nya abonnemangsperioden. Med
undantag for vad som sirskilt anges i
dessa allménna bestimmelser aterbetalas
¢j av kunden erlagda avgifter vid
uppsédgning av avtalet. Uppsidgning av
avtalet fran kundens sida skall ske genom
meddelande till operatdrens kundtjinst
per telefon 0770 — 777 000 eller
skriftligen. Information om operatorens
adress kan erhéllas av operatdrens
kundtjénst. Operatoren har ritt att sdga
upp avtalet till omedelbart upphorande
och kriva skadestdnd, om kunden trots
skriftlig paminnelse &r i drojsmal med
mer dn 30 dagar avseende mer 4n en
ringa del av abonnemangsavgiften eller
om kunden pa annat stt visentligen
asidositter vad som anges i avtalet. Vid
avtalets upphorande skall kunden
omedelbart och senast inom 7 dagar fran
avtalets upphorande aterlimna kortet i
oskadat skick till operatoren. (Se dven
punkt 6 ovan.)

14. Digital-TV-mottagare.

For att kunden skall vara tillforsdkrad att
kunna ta emot sdndningar av Viasats
kanalutbud och fa atkomst till Viasats
interaktiva tjanster krdvs att kunden
anvénder sig av en av Viasat godkind
och registrerad mottagare. Information
om vilka mottagare som 4r godkidnda av
Viasat ldamnas av Bredbandsbolagets
kundtjénst.

For det fall kunden skulle anvinda ej
godkind mottagare eller annan utrustning
sker detta helt pa kundens egen risk och
Viasat friskriver sig hirmed fran allt
ansvar for utebliven eller bristfillig
mottagning av sindningar eller atkomst
till tjdnsteutbud eller andra storningar
eller avbrott och varje annan forlust eller
skada som kunden mé dsamkas pa grund
av sadan anvindning. Kunden &r vidare
ansvarig for eventuell skada pa kort eller
annan utrustning som orsakas av att
kunden anvénder en icke godkénd
mottagare. Kunden &r inforstadd med att
dven for det fall kunden vid viss tidpunkt
kan ta emot séindningar eller fa atkomst
till Viasats tjénsteutbud med anvindning
av en e¢j godkind mottagare, kan denna
mojlighet ndr som helst komma att
upphora pa grund av att Viasat genomfor
fordndringar nir det giller signal,
programvara eller andra tekniska
forhallanden. Kunden ér i sadant fall
fortsatt skyldig att erligga avgifter enligt
ingénget avtal. Kunden informeras vidare
om att kundtjénst inte kan svara pa fragor
eller assistera kunder som inte innehar av
Viasat godkédnd mottagare.

15. Annan utrustning.
Om kunden idr bredbandskund hos en
bredbandsleverantor kan kund komma att

behova sdrskild utrustning for att kunna
nyttja abonnemanget samtidigt med andra
tjdnster som erbjuds av
bredbandsleverantoren. Information om
sddan utrustning limnas av
Bredbandsbolagets kundtjdnst. Kunden
ansvarar sjélv for anskaffande av sadan
utrustning.

16. Andringar m.m./6verlatelse.

Utover vad som i ovrigt anges i dessa
allminna bestimmelser forbehaller sig
operatoren ritten att med minst 90 dagars
skriftligt varsel gora dndringar i eller
tillagg till dessa allménna bestimmelser.
Om kunden inte accepterar aviserad
villkorséndring till nackdel for kunden
har kunden ritt att séiga upp och frantrida
avtalet med verkan fran den tidpunkt
dndringen trdder i kraft under
forutsdttning att uppsidgning av avtalet
har skett dessforinnan. Operatoren har
ritt att verlata sina réttigheter och
skyldigheter enligt avtalet till annan.

17. Flyttning.

Kund som flyttar fran sin bostad till
annan bostad som ér ansluten till
nitleverantorens fastighetsnit far under
forutsittning att sddant fastighetsnit
beddms av Viasat halla sadan kvalitet
som &r nodvindig for distribution av
Viasats kanalutbud, tjdnster och
produkter flytta abonnemanget till den
nya bostaden. Vid sadan flytt dger Viasat
rétt att debitera kunden en
administrationsavgift enligt Viasats vid
var tid géllande prislista. Kunden skall
snarast mojligt, dock senast 30 dagar fore
sadan flytt, meddela kundtjénst och
lamna erforderlig information for att
Viasat skall kunna administrera flytt av
abonnemanget.

18. Tvister.

Vid tvist mellan operatéren och kunden
skall parterna i forsta hand forsoka losa
tvisten genom overenskommelse. Om
parterna inte kan enas, kan tvisten
avgoras av Allmidnna
Reklamationsnimnden, i den méan
nidmnden &r behorig att prova fragan och
tvisten lampar sig for nimndens
provning. Part har dock alltid rétt att
vicka talan vid allmén domstol.
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